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KẾ HOẠCH 
 Nâng cao chất lượng tín dụng chính sách năm 2019 

 

 Căn cứ kế hoạch của Ban đại diện ngân hàng chính sách xã hội năm 2019 về 

công tác tín dụng chính sách; 

Căn cứ công văn của Đang Ủy Xã Mỹ Hòa Hưng về công tác tín dụng chính sách 

trên địa bàn xã năm 2018.  

Căn cứ thực trạng chất lượng tín dụng chính sách trên địa bàn xã Mỹ Hòa Hưng, 

UBND xã triển khai kế hoạch củng cố, nâng cao chất lượng tín dụng năm 2019, như 

sau: 

I. MỤC ĐÍCH – YÊU CẦU: 

1. Mục đích: 

- Nhằm củng cố, nâng cao chất lượng tín dụng chính sách trên địa bàn xã theo 

hướng ổn định và bề vững, đảm bảo hoàn thành các chỉ tiêu cơ bản như giảm nợ xấu, 

lãi tồn đọng và nâng cao chất lượng hoạt động của Tổ Tiết kiệm và vay vốn (TK&VV) 

trong năm 2019 và những năm tiếp theo. 

- Thực hiện tốt công tác tuyên truyền về các chế độ, chính sách tín dụng ưu đãi 

của Nhà nước đến với cán bộ, người dân để hiểu rõ và thực hiện, thường xuyên củng cố 

và nâng cao chất lượng hoạt động của Tổ TK&VV. 

- NHCSXH tỉnh phối hợp với cấp ủy chính quyền địa phương, ban giảm nghèo, 

Hội đoàn thể nhận ủy thác, Tổ đôn đốc thu hồi nợ của xã, Tổ TK&VV tiếp tục rà soát, 

phân tích nợ xấu, lãi tồn đọng để phối hợp đôn đốc thu hồi. 

- Thực hiện tốt công tác bình xét cho vay: đúng đối tượng, có phương án làm ăn 

rõ ràng, có uy tín trong cộng đồng, có đủ sức khỏe để phục vụ sản xuất kinh doanh, có 

khả năng trả lãi và gửi tiết kiệm hàng tháng và trả nợ khi đến hạn. 

2. Yêu cầu: 

- Tập trung và quyết liệt, huy động nhiều nguồn lực để thực hiện. 

- Sự phối hợp chặt chẽ, đồng bộ giữa các ngành, Hội đoàn thể nhận ủy thác, Cấp 

ban ấp, Tổ TK&VV. 

III. CHỈ TIÊU: 



- 100% Tổ TK&VV huy động tiền gửi và tiết kiệm đạt chỉ tiêu ngân hàng chính 

sách giao. 

- Không còn tổ TK&VV yếu kém, trong đó 80% đạt tổ khá trở lên. 

- Nợ quá hạn dưới 2% và các chỉ tiêu về nợ khoanh, nợ động, lãi tồn đều đạt 

- Thực hiện tốt công tác xử lý thu hồi nợ và xử lý rũi ro… 

III. NỘI DUNG : 

1. Thành phần thực hiện: 

Cán bộ tín dụng theo dõi địa bàn, thành viên Ban chỉ đạo củng cố, nâng cao chất 

lượng tín dụng chính sách thành phố phụ trách xã, Hội đoàn thể nhận ủy thác, UBND 

xã, Tổ đôn đốc thu hồi nợ khó đòi xã, Ban giảm nghèo xã, các ấp. 

2. Thời gian thực hiện: 

Triển khai thực hiện kế hoạch và phát động thi đua: Thực hiện từ tháng 4/2019 

đến cuối năm, hàng tháng tiếp tục rà soát, phân tích bổ sung các khoản nợ quá hạn phát 

sinh, đồng thời loại khỏi danh sách những hộ đã hoàn tất việc trả nợ với Ngân hàng. 

5. Các bước tiến hành thực hiện nâng cao chất lượng tín dụng 

Bước 1: Làm việc tại UBND xã: 

-  NHCSXH tỉnh phối hợp cùng trưởng ấp, lãnh đạo Hội đoàn thể nhận ủy thác 

cùng Ban quản lý Tổ TK&VV phân tích, rà soát, đánh giá các khoản nợ quá hạn, nợ bị 

chiếm dụng, nợ không đủ điều kiện đổi sổ, lãi tồn đọng của các Tổ TK&VV. 

- UBND xã sắp lịch làm việc cụ thể tại các ấp, gửi thư mời họp cho Ban quản lý 

Tổ TK&VV để mời các thành viên vay vốn đến dự họp (thư mời do Chủ tịch UBND xã 

ký). 

Bước 2: Tổ chức họp tổ TK&VV theo địa bàn ấp: 

Mời tất cả các thành viên vay vốn thuộc các tổ TK&VV tập trung tại văn phòng 

ấp hoặc địa điểm phù hợp để tổ chức họp và triển khai các nội dung sau: 

- Đánh giá thực trạng chất lượng tín dụng và tình hình hoạt động của Tổ TK&VV. 

- Thông tin tuyên truyền về các chương trình tín dụng chính sách đang triển khai 

cho vay trên địa bàn xã. 

- Tuyên truyền công tác bình xét cho vay đối với những hộ có nhu cầu vay vốn 

phải có phương án sản xuất kinh doanh rõ ràng, có uy tín trong cộng đồng, có đủ sức 

khỏe để thực hiện phương án sản xuất kinh doanh, có nhà ở và đất sản xuất kinh doanh, 

có khả năng trả lãi và gửi tiết kiệm hàng tháng, trả nợ khi đến hạn. Các khoản cho vay 

mới phải được bình xét công khai, dân chủ và phù hợp với phương án sử dụng vốn, khả 

năng quản lý của hộ vay. 



- Thông tin tuyên truyền về quyền lợi và trách nhiệm của các hộ vay vốn tại 

NHCSXH, trách nhiệm có vay có trả, tham gia sinh hoạt tổ TK&VV nộp lãi tiền vay và 

tham gia gửi tiền tiết kiệm định kỳ hàng tháng, ký trên mẫu 13/TD khi nộp lãi và gửi 

tiết kiệm, nhận và lưu giữ biên lai thu tiền hàng tháng đầy đủ do Tổ trưởng giao. 

- Hướng dẫn làm các thủ tục về công tác xử lý nợ bị rủi ro đối với những hộ vay 

vốn tại NHCSXH bị rủi ro do nguyên nhân khách quan trong quá trình sử dụng vốn vay. 

- Đối chiếu trực tiếp và đánh giá khả năng trả nợ của hộ vay đối với những trường 

hợp nợ quá hạn, nợ lãi tồn 3 tháng và thực hiện viết cam kết trả nợ gốc và lãi theo khả 

năng của hộ vay, tình hình việc làm và thu nhập của hộ vay để thực hiện cam kết trả nợ 

vào ngày giao dịch cố định tại xã. 

- Đối với những hộ có dư nợ xấu, lãi tồn đọng nhưng không đến dự họp theo yêu 

cầu, Tổ đôn đốc thu hồi nợ của xã phải đi trực tiếp đến từng hộ vay để làm rõ nguyên 

nhân không đến làm việc theo yêu cầu, đồng thời tiến hành đối chiếu và phân tích cụ 

thể có biên bản làm việc từng hộ, đưa ra biện pháp xử lý thích hợp như: cam kết trả nợ, 

lập biên bản các hộ chây ỳ để làm căn cứ khởi kiện ra tòa hoặc các lý do khác,… 

- Đối với những hộ bất hợp tác, chây ỳ: Công an xã phát hành thư mời, lực lượng 

bảo vệ dân phố trực tiếp mời từng hộ về trụ sở UBND xã để  đôn đốc thu hồi nợ hoặc 

mời về Công an xã lập bổ sung hồ sơ khởi kiện. 

- Thực hiện sắp xếp, củng cố hộ vay theo hướng liền canh liền cư, nâng chất hoạt 

động của tổ TK&VV, tiến hành chấm điểm Tổ TK&VV định kỳ hàng tháng. 

- Sau khi họp Tổ TK&VV, cán bộ tín dụng theo dõi địa bàn thực hiện công tác 

tổng hợp từng món vay, các nguyên nhân nợ quá hạn lên các biểu mẫu, hàng tháng các 

trường hợp phát sinh nợ quá hạn, lãi tồn đọng hoặc thu hồi nợ quá hạn phải được cập 

nhật thường xuyên. Cán bộ tín dụng theo dõi địa bàn phải lưu trữ và báo cáo những tồn 

tại, khó khăn vào buổi họp giao ban hàng tháng tại điểm giao dịch xã. 

Bước 3: Họp báo cáo tại UBND xã: 

- Tổ chức họp báo cáo kết quả xử lý nợ và thực trạng chất lượng tín dụng tại xã: 

cuộc họp do thành viên Ban chỉ đạo củng cố, nâng cao chất lượng tín dụng chính sách 

phụ trách xã và Chủ tịch UBND xã đồng chủ trì, thành phần tham dự gồm: Bí thư, Ban 

giảm nghèo, Hội đoàn thể nhận ủy thác cấp xã, Trưởng ấp, công an xã, cán bộ tư pháp, 

Tổ đôn đốc thu hồi nợ, Ban quản lý Tổ TK&VV, đại diện NHCSXH tỉnh và cán bộ theo 

dõi địa bàn triển khai công việc cụ thể: 

- Báo cáo từng nhóm đối tượng nợ xấu, đưa phương án xử lý cụ thể và gửi cho 

Ban quản lý Tổ TK&VV, lãnh đạo Hội đoàn thể, Trưởng ấp, Tổ đôn đốc thu hồi nợ của 

xã để theo dõi và phối hợp thực hiện đôn đốc thu hồi và xử lý nợ. 

Bước 4: Tổ chức đôn đốc thu nợ: 



- Hội đoàn thể nhận ủy thác cấp xã kết hợp Ban ấp thường xuyên (ít nhất 01 

lần/tháng) kiểm tra, hỗ trợ Ban quản lý Tổ TK&VV trong việc đôn đốc hộ vay thực hiện 

đúng cam kết; đối với những hộ không thực hiện theo cam kết, Hội đoàn thể, Ban nhân 

dân ấp, Ban quản lý Tổ TK&VV và công an viên phụ trách ấp trực tiếp đến nhà yêu cầu 

hộ vay thực hiện đúng cam kết. 

- Đối với những hộ cố tình né tránh trách nhiệm trả nợ thì Công an xã trực tiếp 

mời về trụ sở UBND xã để xử lý nợ. 

- Đối với những hộ có khả năng trả nhưng chây ỳ không chịu trả, lập hồ sơ 

chuyển sang cơ quan pháp luật xử lý theo quy định. 

6. Tiêu chí thi đua và cách tính điểm chất lượng tín dụng: 

Các HĐT và tổ TK&VV triển khai và thực hiện tốt các chỉ tiêu kế hoạch tín 

dụng, tích cực thu hồi nợ quá hạn, nợ đến hạn, nợ khoanh, lãi tồn động, lãi đến hạn, xử 

lý các khoản nợ tồn động không có khả năng thu hồi…Nâng cao chất lượng giao dịch 

tại xã, đảm bảo hoạt động hiệu quả, nâng cao chất lượng hoạt động của Tổ TK&VV 

III. Khen thưởng: 

+ Khen thưởng: Đề nghị UBND thành phố, NHCSXH tỉnh, UBND xã xét khen 

thưởng đối với các đơn vị hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. 

Đồng thời, phê bình đơn vị thiếu tập trung và thiếu trách nhiệm trong thực hiện 

kế hoạch chung của xã. 

Trên đây là kế hoạch nâng cao chất lượng tín dụng và phát động thi đua  trên địa 

bàn xã, UBND xã đề nghị các đơn vị phối hợp tổ chức thực hiện./. 
            

Nơi nhận:                                                    KT. CHỦ TỊCH                                     

-TT Đảng Ủy;        PHÓ CHỦ TỊCH 
-TT HĐND,UBND xã; 

- Chi nhánh NHCSXH tỉnh; 

- UBND thành phố; 

-Ban ấp; 

- Hội đoàn thể nhận ủy thác; 

- Ban giảm nghèo; 

- Tổ đôn đốc thu hồi nợ xã; 

- Lưu VT. 

                       Nguyễn Sĩ Trung  
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