
TÌM HIỂU VỀ CHỈ SỐ HIỆU QUẢ QUẢN TRỊ VÀ  

HÀNH CHÍNH CÔNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH AN GIANG (PAPI) 

Chỉ số hiệu quả quản trị và hành chính công trên địa bàn tỉnh An Giang (PAPI) 

là sản phẩm của hoạt động hợp tác nghiên cứu giữa Trung tâm nghiên cứu phát triển-Hỗ 

trợ cộng đồng  thuộc Liên hiệp các Hội Khoa học - Kỹ thuật Việt Nam và Chương trình 

phát triển Liên Hợp quốc (UNDP) tại  từ năm 2009 cho tới nay. Đặc biệt, các cấp chính 

quyền trên địa bàn tỉnh An Giang ngày càng quan tâm tới Chỉ số PAPI. Tỉnh An giang 

ban hành quyết sách và kế hoạch hành động nhằm cải thiện những điểm còn yếu kém 

tiếp tục tăng lên. PAPI đo lường trải nghiệm của người dân với việc thực thi chính sách, 

pháp luật, quy định của các cấp chính quyền địa phương ở sáu nội dung chính: 

(1)Tham gia của người dân ở cơ sở: Tập trung tìm hiểu mức độ hiệu quả của  chính 

quyền địa phương trong việc huy động sự tham gia của người dân ở cấp cơ sở, qua đó 

đánh giá các cơ chế tạo điều kiện cho người dân tham gia vào các quy trình quản trị và 

hành chính công. Các vấn đề chính được đề cập ở đây là hiểu biết của người dân về cơ hội 

tham gia của mình, kinh nghiệm trong bầu trưởng thôn/tổ trưởng dân phố và mức độ hài 

lòng với chất lượng bầu cử vị trí trưởng thôn/tổ trưởng dân phố và huy động đóng góp tự 

nguyện của người dân cho các dự án công trình công cộng của xã/phường. 

(2)Công khai, minh bạch: Đánh giá mức độ công khai, minh bạch trong cung cấp 

thông tin của chính quyền địa phương tới người dân. Đặc biệt, trục nội dung này tập trung 

vào vấn đề nhận thức của người dân từ kết quả cung cấp thông tin của chính quyền cũng 

như mức độ công khai thông tin về các chính sách xã hội cho người nghèo, về các quy 

định pháp luật ảnh hưởng đến đời sống hàng ngày của người dân, về thu chi ngân sách cấp 

xã/phường và về quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất và khung giá đền bù đất bị thu hồi. 

(3)Trách nhiệm giải trình với người dân: Về trách nhiệm giải trình với người dân 

tập trung đánh giá hiệu quả giải trình của cán bộ chính quyền về các hoạt động tại địa 

phương với cấp cơ sở. Nội dung này xem xét mức độ và hiệu quả tiếp xúc của người dân 

với các cá nhân và cơ quan có thẩm quyền để giải quyết các vấn đề cá nhân, gia đình, 

hàng xóm, hoặc liên quan tới chính quyền địa phương; về khiếu nại, tố cáo của người dân; 

chính quyền địa phương chịu trách nhiệm trước các chương trình và dự án triển khai ở cấp 

xã/phường (như Ban Thanh tra nhân dân và Ban Giám sát đầu tư cộng đồng). 

(4) Kiểm soát tham nhũng: Đánh giá mức độ tham nhũng, vai trò, trách nhiệm của 

người dân trong việc phats hiện, phản ánh các hành vi tham nhũng. nhận thức của người 

dân về quy định của pháp luật về phòng chống tham nhũng và hiệu quả của những nỗ lực 

chống tham nhũng của các cơ quan nhà nước. 

(5) Thủ tục hành chính công: Đánh giá một số dịch vụ và thủ tục hành chính công 

được lựa chọn. Nội dung này xem xét việc thực hiện và hiệu quả của việc cung ứng dịch 

vụ và xử lý thủ tục hành chính của các cơ quan hành chính địa phương dựa trên trải 

nghiệm thực tế của người dân khi đi làm các thủ tục hành chính và mức độ hài lòng của 

người dân khi sử dụng dịch vụ công. 

(6) Cung ứng dịch vụ công: Đề cập tới các dịch vụ công được coi là đóng vai trò 

then chốt trong việc cải thiện điều kiện sống của người dân như y tế, giáo dục, nước sạch 

và tình hình an ninh, trật tự ở địa bàn khu dân cư. 


