TIM HIEU VE CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG TREN PIA BAN TINH AN GIANG (PAPI)

Chi s6 hiéu qué quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh An Giang (PAPI)
1a san pham ctia hoat dong hop tac nghién ctru gitta Trung tdm nghién ctru phat trién-HS
tro cong dé)ng thudc Lién hi€p cac Hoi Khoa hoc - Ky thuat Viét Nam va Chuong trinh
phat trién Lién Hop qudc (UNDP) tai tir nam 2009 cho téi nay. Piac biét, cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh An Giang ngay cang quan tim t&i Chi sé PAPL Tinh An giang
ban hanh quyét sach va ké hoach hanh déng nham cai thién nhimg diém con yéu kém
tiép tuc tang 1én. PAPI do ludng trai nghiém cta ngudi dan véi viéc thuc thi chinh sach,
phap luat, quy dinh ctia cac cap chinh quyén dia phuong ¢ sau ndi dung chinh:

(1)Tham gia ctia ngwdi dan & co sé: Tap trung tim hiéu mic d6 hiéu qua cua chinh
quyén dia phuong trong viéc huy dong sy tham gia ctia ngudi dan & cip co so, qua do
danh gia cac co ché tao diéu kién cho nguoi dan tham gia vio cic quy trinh quan tri va
hanh chinh céng. Cac van dé chinh dugc dé cap ¢ day 1a hiéu biét cia ngudi dan vé co hoi
tham gia ctia minh, kinh nghiém trong bau truéng thon/td trudng dan phd va mic do hai
1ong véi chat luong bau cir vi tri trudng thon/td trudong dan phd va huy dong dong gop tu
nguyén cua nguoi dan cho cac dy an cong trinh cong cOng cua xa/phuong.

(2)Cong khai, minh bach: Panh gid mirc d6 cong khai, minh bach trong cung cép
thong tin ctia chinh quyén dia phuong téi ngudi dan. Pac biét, truc ndi dung nay tap trung
vao van dé nhan thirc ctia nguoi dan tir két qua cung cap thong tin ciia chinh quyén ciing
nhu muc do cong khai thong tin vé cic chinh sach xi hoi cho nguoi nghéo, vé cac quy
dinh phap luat anh hudng dén doi séng hang ngay ctia ngudi dan, vé thu chi ngan sach cap
xa/phuong va vé quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia dén bu dét bj thu hoi.

(3)Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan: Vé trach nhiém giai trinh véi ngudi dan
tap trung danh gia hidu qua giai trinh cua can bd chinh quyén vé cac hoat dong tai dia
phuong véi cip co so. Noi dung nay xem xét mire d6 va hiu qua tiép xtc ctia ngudi dan
vGi cac ca nhan va co quan c6 tham quyén dé giai quyét cic van dé ca nhan, gia dinh,
hang x6m, hodc lién quan t6i chinh quyén dia phuong; vé khiéu nai, to cdo ctia nguoi déan;
chinh quyén dia phwong chiu trach nhiém trudc cac chuong trinh va du 4n trién khai & cap
xd/phudng (nhu Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong dong).

(4) Kiém soat tham nhiing: Panh gia mic d6 tham nhiing, vai tro, trach nhiém ctia
nguoi dan trong viéc phats hién, phan dnh cac hanh vi tham nhiing. nhan thurc ctia nguoi
dan vé quy dinh ctia phap luat vé phong chdng tham nhiing va hiéu qua cta nhitng nd luc
chéng tham nhiing cua cac co quan nha nudc.

(5) Thii tuc hanh chinh cdng: Panh gid mot s dich vu va thi tuc hanh chinh cong
duoc Iya chon. No1 dung nay xem xét viéc thuc hi¢n va hiéu qua ctua viéc cung ung dich
vu va xu 1y thu tuc hanh chinh cua cédc co quan hanh chinh dia phuong dya trén trai
nghiém thyc té ctia nguoi dan khi di lam cac thu tyc hanh chinh va mirc do hai long cua
nguoi dan khi st dung dich vu cong.

(6) Cung ting dich vu cong: Dé cap t6i cac dich vu cong duoc coi 1a dong vai trd
then chdt trong viéc cai thién diéu kién séng cua nguoi dan nhu y té, giao duc, nude sach
va tinh hinh an ninh, trat tu & dia ban khu dan cu.



