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KE HOACH

Thue hién hoat dgng Kiém soat thii tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mgt ctra, mot cira lién thong nam 2024
trén dia ban xa My Hoa Hung

Cin ctr Ké hoach s6 1513/KH-UBND ngay 21 thang 02 nim 2024 cta Uy ban
nhan dan thanh phé Long Xuyén vé viéc thuc hién hoat dong Kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2024 trén dia ban thanh phé.

Uy ban nhan dan x3 xay dung Ké hoach thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong nam 2024 trén dia ban x&
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén
dia ban x&; dam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé thu tuc hanh chinh nham tao
diéu kién thuén loi cho cac to chirc, ca nhan tiép can va thuc hién déng thoi don gian
hoéa cac thu tuc.

- Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc tham quyén, lap danh sach
nhirng quy dinh, thu tuc hanh chinh can sira d6i, bd sung, thay thé hodc huy bo kién nghi
cAp trén xem xét diu chinh theo dung quy dinh.

- Huy dong su tham gia cta t6 chirc, ca nhin trong viéc tim hiéu nim viing cac
quy dinh vé thi tuc hanh chinh, thong qua do thuc hién quyén giam sat cua minh ddi véi
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc; bao dam minh
bach, khach quan, cong bang, kip thoi, khong gay phién ha cho ca nhan, t6 chirc khi
thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Hoan thanh viéc d6i mdi thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, drfly manh thyuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tur dé nguoi dan, doanh nghiép co6 thé thuc hién dich vu codng moi lic, moi noi, trén
cac phuons tién khac nhau.

2. Yéu ciu

- Kién toan va bd tri can bo, cong chirc du nang lyc, ding chuyén moén, nghiép
vy, c6 dao duc, tdc phong tot 1am viéc chuyén trach tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua
cua xa. Nang cao y thurc, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu ctia can bg, cong chirc
trong giai quyét cong viée, dic biét 1a giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép

nhén va tra két qua cua xa cho to chure, ca nhan va cong tac tiep nhan, xir Iy phan anh,



kién nghi cua ca nhan td chure vé quy dinh hanh chinh va thyc hi¢n thu tuc hanh chinh.

- Danh gia chit lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong trén méi
truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudéng Chinh
phu phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tir d6i v6i co quan hanh chinh cac cap va theo quy dinh cia UBND
tinh.

- Thyc hién tdt cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mot cira, mot cira
lién théng theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s
107/2021/ND-CP ctia Chinh pha va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

- Thuc hién nghiém tuc cac nhi¢m vu duogc giao, ga"ln cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh, trién khai c6 hiéu qua co ché mét cira, mot ctra lién thong véi cong tac thi
dua khen thudng, xir 1y kip thoi ca nhan, tap thé co hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu trong
qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

Il. NHIEM VU CHU YEU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM
2024

(Chi tiét theo Phu luc dinh kém)

I1l. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co so ké hoach nay cac ban, nganh chuyén mén cia UBND x3 tham muu
xay dung ké hoach t6 chirc hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh nim 2024 cua don
vi, gtri vé UBND thanh phd (théng qua Van phong HPND va UBND thanh phd) truée
ngay 28/02/2024 dé theo dbi, tong hop.

2. Cac don vi, ban nganh dugc giao 1a co quan chu tri thuc hién nhiém vu tai
Muc II chi dong trién khai thuc hién cac cong viéc dugc phan cong; cac don vi lién
quan c6 trach nhiém phéi hop véi co quan chu tri trong viéc trién khai thuc hién cac noi
dung céng viéc ¢ lién quan.

3. Ban Tai chinh x& can d6i, b6 tri kinh phi ¢dam bao cho cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh theo Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 ctia B6 Tai chinh
quy dinh viéc lap du toan, quan Iy va sir dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh; Théng tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/05/2019 ctia Bo truong
Bo Tai chinh hudng din viée 1ap du toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi bao
dam cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc va Thong tu sé 33/2022/TT-BTC ngay
09/06/2022 cua Bo trudng B Tai chinh sira ddi Thong tu s6 26/2019/TTBTC hudng
dan viéc lap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi bao dam cong tac cai cach
hanh chinh nha nuéc

4. Giao Vin phong HDND va UBND x4 theo doi, don doc trién khai viéc thuc
hién K& hoach nay. Dinh ky tong hop, bao cao két qua theo quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, cac don vi, ban nganh
chuyén mon cua xa kip thoi bao cao UBND x4 (qua Van phong HDND va UBND xa)



dé xem xét, chi dao./.

Noi nhdn:

- Vian phong HBDND- UBND TP;
- Phong Noi vu thanh phé;

- CT va Céc PCT UBND x&;

- Ban nganh x&;

- Cong thong tin dién tir X;

- Luu.VT.




PHU LUC

CAC NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024
(Kem theo Keé hoach so: 198/KH-UBND ngay 24/02/2024 cua UBND xa My Hoa Hung)

1. Thuec hién cic nhiém vu trong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh (XAy dung vin ban chi dao; Cong tic thé
ché; Ra soat danh sich can b diu moi)

Stt ne Co quan chi e Thoigian | 4, . on e
Noi dung tri Co quan phoi hop hoan thanh Ket qua thuwc hién | Ghi cha
1 A A )
Ké hoach T6 chtrc hoat dong kiém hI(f;t}(li%arfhl;E(é?r;hsch)gt
soat thi tuc hanh chinh nam 2024 | UBND x4 [C4c ban  nganh 05/02/2024 |5 P08 =0 o
cua UBND xa chuyén mon cua xa nam 2024
2 | Tham gia ¥ kién trong viéc danh gia
tac dong cua thu tuc hanh chinh; ndi )
dung quy dinh thu tyc hanh chinh tai UBND x4 Céc ban nganh Thuong | Van ban y kién cua
de¢ nghi xay dung van ban quy pham chuyén moén cua xa| xuyén UBND xa
phap luat va du thdao van ban quy
pham phap luat.
3 Z 2 A A K¢ hoach kiém tra
Ke hO%Ch klgm tra viee thye h}m « Céac ban nganh Truéc  |hoac Ke hoach phdi
hoat dong kiém soat thu tyc hanh | UBND xd chuyén mon cua xa | 28/02/2024 hO“p kiém tra dugc
chinh nam 2024 cua UBND xa y ban hanh
4 X N s s . 5 . Ké hoach ra soat quy]
K¢ hoach ra soat, danh gia thu tuc UBND x4 Céc ban nganh Thang 01 dinh thi tue hanh
hanh chinh nam 2024 chuyén mon cia xa| nam 2024 chinh nim 2024
5 Ké hoach Phat dong thi dua trong
thyc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot £ e AA .
ctra, mOt ctra lién thong, thuc hién UBND xi Coéng chirc Phu | Quy I nam th?%izhdi};itggr?g ngihtl)gléaﬁa
thu tuc hanh chinh trén moéi truong trach No6i vu 2024 hanh ‘don vi

dién tir va cong tac truyen thong vé
kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2024 trén dia ban xa.




Ra soat, trinh cong bb danh sach can | Van phong Quyét dinh cong bo
6 | bo dau méi thye hién nhiém vu kiém | HDND va | Cac nganh cd lién 02 IAn/ndm danh séch can bo dau
soat TTHC trén dia ban xa UBND xa quan moi thuc hién nhiém
vu kiém soat TTHC
Tham gia cac dot tap huan nghi€p | Vin phon Tham du Ho1 £ ,
7 | v, hoi nghi, hoi thao, toa dam Vg HDI\?D Vag Céac nganh co lién | nghi, Hoi Theo Keth(])ach cua
hoat dong klem soat TTHC do tinh | UBND xa guan thao, toa tin
td chuc, trién khai dam, ...

2. Cong bd, cong khai Kkip thoi, diy di, chinh xac TTHC trén Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC va trén Hé thong thong tin

giai quyét TTHC ciia tinh va B phan mot cira cac cip.

cau luan chuyén ho so; stra doéi quy
trinh ndi b trong giai quyét TTHC

Stt Noi dung Co ql;?\ln chu Co quan phdi hop hr{)ggltﬁl;;lh Két qua thue hién| Ghi chd
Cép nhét, cong khai cac Quyét dinh Trung tdim Van hoéa| Thuong Cong khai TTHC | Trong thoi
dd cong bd Danh muc TTHC dang UBND xd | -HTCPb xdvacac| Xuyén [trén Cong thong tin|gian 01 ngay
1| tai tren Cong thong tin dién tir Xa. nganh cd lién quan dién tir X&; sau khi tinh
da thuc hién
dia phuong
2 | T6 chirc thuc hién ké hoach ra soat, UBND x3 Cac ban nganh | Truge ngay | Béo céo két qua ra |Cung cap ké‘g
danh gia thu tuc hanh chinh chuyénmoncuaxa | 05/9/2024 | soat, danh gia thu [qua ra soat vé
tuc hanh chinh Van phong
HDND va
UBND xa
tong hop
Ra soat dam bao B phan mot ctra | Véan phong | B¢ phan mot ctra Théng
3 cua xa phai du céc trang thiét bi s6 | HDND va cua xa 412024
hoa; cac hé thong phai dap ung yéu | UBND xa




Cha dong ra soat hoac trong qua
trinh thuc hién nhiém vu phat hién
cac bat cap vé TTHC, glay to cong
dan Can cat giam, don gidn hoa, phan

Vin ban dé xuat, | Van phong

~ | Céac nganh cé lién Thuong  |kién nghi cua don vi HDND va
cap tham quyén glal quyet, de xuat | UBND x3& A L2 X" 9
cap co tham quyen stra doi, bo sung quan Xuyen gul de;n UBND xa U;BNE xa
vin ban QPPL d¢ thyc thi phuong 4n tong hop tong hop
cit ~giam, don gian hoa, phan cap
(Cdp huyén, cdp xd)

3. Tiép tuc trién khai thie hién viéc ddi méi co ché Mot cira, Mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
Stt|stt2 Néi dung Co quan chu  Co quan phoi Tl\lO’l gian Keét qua thuc Ghi ch
tri hop hoan thanh hién

Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Cong khai Quyét dinh, TTHC N6t dung chi it
thuc hién tiép nhan va khong thﬁ. fuc hégnh chinh
tiép nhan tai BO phan Tiép . : i
nhan va Két qua cap huyén va Cac nganh co lien | Thuong Cong khai dugc xuat/dong bo
g |Phen va et qua cap huyen va |- ypnp xa g - © [TTHC theo timg| tir Céng DVC
Xa (thong qua viéc niém yeét quan Xuyén . L A
S L , linh vyc quoc gia (bao gom
hodc sw dung cdc hinh thirc miu don. t& khai
dién tir phii hop véi diéu kién ’) ’
co s6 vt chat, ky thudt)
Cong khai Quyét dinh, TTHC N6t dung chi £t
nganh doc thuc hién viéc tiép Ngay sau khi thﬁ. fuc hégnh chinh
nhén ho so tai Bo phan Mot cura co quyét dinh N . T
theo danh muc dugc phé duyét Céc nganh c6 lién cong b6 danh, 09 Knal | duge xuat/ dong
2 | i Guoe PhE CUYEL 1 yBND x4 g 8 TTHC theo timg| b6 tir Céng DVC
(thong qua viéc niém yét hodc quan muc TTHC . L A
, B L \ ) linh vyuc quoc gia (bao gom
sw dung cac hinh thuee dién tw cua Chu tich mau dor. to khai
phil hop véi diéu kién co so vit UBND tinh ’) ’
chat, ky thudt)




stt |stt2 N#di dung Co quan chi Co’A’ quan Thoi gian Ket qua Ghi chi
tri phoi hop | hoan thanh | thuc hién
Bao céo viéc
A . iém yét, |Truc tiép tai Bo
Cong bo, cong khai s6 dién thoai, dia chi . em yet,. r}rc 1e:p %1 ('i
X N . . Trung tam . cong khai  [phan mot cura Xa
tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cua n . Thuong C A 2
3|0 T . . . UBND xa | Vanhoa - . TTHC theo | va Trén cong
ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh . Xuyeén . NN
At L U HTCD xa quy dinh [thong tin dién tr
trén dia ban xa R x
phap luat xa
(hang quy)
Cong khai tai try s va trén cdng thong
tin dién tir Xa: ho, tén, chtrc danh, sb dién Danh sach
thoai cua lanh dao UBND xa. B phan . |Céac nganh c6| Thuong .
4 N . , . UBND xa A . duogc cong
Mot ctra: ho, tén, chirc danh, linh vuc lién quan Xuyén Khai
cong tac, s6 dién thoai ctia can bo, cong
chirc 1am viéc tai BO phan Mot cura xa
Thuc hién nghiém viéc bdo cdo gidi Thuon S6 luong ho so
trinh ctia ngudi ding dau, xin 161 nguoi xuyén (Tri:c’rc tré han duoc
5 da;r.l, dro.an,h nghl‘cp va kip txh017 khac p}iuc UBND xé Cac_:ﬂnganh co 01 ngay ciia | Thu xin | 5i thoPg ké Eren He
doi véi céac truong hop dé xay ra cham lién quan hd so dén han thong thong tin
mudn, tiéu cuc trong giai quyét ho so thi tr két quéj. giai quyet

tuc hanh chinh cta co quan, don vi

TTHC cua tinh.




Stt

Stt2

Noi dung

Co quan chi
tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua
thuc hién

Ghi chu

Xt ly nghiém cac co quan, don vi, can
b, cong chuc, vién chirc c6 hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh
thém thu tuc hanh chinh, ho so, giéy to,
yéu cau diéu kién khéng dung quy dinh
hodc nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham
tré trong tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh.

UBND x&

Céac nganh co
lién quan

Thuong
xuyén (Trudce
01 ngay cua
hd so dén han
tra két qua).

Céc hinh thirc
xu ly theo
quy dinh

Poi méi co ché mdt cira, mét cira lién thong

DPay manh trién khai thyc hién co ché
giao doanh nghi¢p cung ung dich vu
buu chinh cong ich ddm nhan mot )
cong viéc trong qué trinh hudng dan,
tiép nhan, s hoa hd so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai x.

1. Thué try s¢ (truong hop tru s khong
dam bdo);

2. Huéng dan, hod trg trong thuc hién
TTHC (gdm cé hd trg thyc hién TTHC
trén moi truong dién tur);

3. Tiép nhan hd so TTHC (theo ca hinh
thire dién tu, gidy);

UBND xa

Céac nganh co
lién quan

Quy I nam
2024

Ké hoach,
phuong an, dé
an cua UBND

thanh phé

Hinh thirc thué
dich vu: Pau
thau theo quy
dinh cta phéap

luat vé dau thau.




Co quan chi| Co quan Thoi gian Ket qua C o
St | Stt2 Ngi dung = phé?hq’p hoan thanh | thwe hign | CM oM

4.  S6 hod hd so, két qua giai

quyét TTHC;

5. Luan chuyén ho so giai quyét

TTHC (theo c4 hinh thuc dién tu,

gidy);

6.Nhan, tra két qua giai quyét

TTHC (gidy, dién tur);

7. Thuyc hién céc dich vu phuy tr¢

cho viéc giai quyét TTHC (photo,

scan...)

Phong Van hoa
. va Thong tin

100% BO phan m(f),t cua cac cap phéi hop v6i

duoc ‘Erang bi ﬂ-liét bi doc ma ’ Cong an thanh

QfUthl:ét blAdQC (Ehlp dién tur t'rAén Fl:é Thiét bi doc ph6 huéng dan

can cudc cong dan phuc vu viée tiép ma tiéu chudn, k§
) nhan thu tuc hanh chinh doi véi UBND x4 Céc nganh c6| Quy Indm | QR/thiétbi | thyat cia thiét

truong hop nop ho so truc tiép (Theo lién quan 2024 doc chip dién

phan cép ngan sach).

tu dugc trang
bi

bi; Phong Tai
chinh - Ké
hoach ra soat
tham muu
UBND thanh
phé vé kinh phi




Co quan chi| Co quan Thoi gian Két qua s
Stt | Stt2 A R . R N n Ghi cha
Noi dung tri phoi hgp | hoan thanh | thwc hién
Tang nang
sudt tiép nhdn
hé so  trung
binh cua 01
. nhan su truc
Tang ndng suat lao dong trung binh A g
e s £ , . tai Bo phan
trong viéc gidi quyét thu tuc hanh Mot cia tron
chinh thong qua viéc ddy manh tng |UBND thanh | _, . , Téng nang T Ag
A NN I Céc nganh co| ... I " 101 nam lén
3 |dung cong nghé thong tin, x4 hoi hoa pho o Nam 2024 |suat tiép nhan| —,
A o . . . . lién quan N mitc toi thiéu.
mot sO cong viéc trong quy trinh|va xa, phuong ho so

huéng dan, tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh tai xa

Ccfp xda,
phwong: 5.280
ho so (20 ho
so/ngay x 22
ngay/thang x
12 thang)




. Co quan chi| Co quan Thoi gian Két qua C o
St | Stt2 Ndi dung tri phéihop | hoan thanh | thwehign | O CNU
Trén co s& két
qua danh gid
theo Quyét dinh
766/Qb- TTg
dé uu tién xem
Lap danh sach va cu can bg, cong xét viée dé bat,
hite dén tién nhan h 5 ha bo nhiém, quy|
chic den tiép nhan ho so, so hoa, hoach, dao tao,
ludn chuyén, xur 1y tai B phan mot boi dudng val
4 | ciia xd dam bao theo yéu ciu tai UBND x& Cac nganh Pinh  ky/dotQuyét  dinhxem xét khen

Piéu 11 cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP. Trong d6 uu tién
cu can by, cong chirc duoc quy
hoach chirc danh lanh dao, quan 1y.

cé lién quan

xuat

cong bd

thudng, xir 1y ky|
luat can bo,
cong churc, vién
chirc, nguoi lao
dong theo quy|
dinh tai khoan 2
bicu 32 Nghi
dinh SO
61/2018/NDb-CP




" Co quan chi| Co quan Thoi gian Két qua C o
St | Stt2 Ndi dung tri phéihop | hoan thanh | thuc hign | O cM
Ban hanh quy ché hoat dong cua Bo
phan Mot ctra thay thé quy ché trudc
d6. Trong d6 phai gin trach nhiém cu
thé can by, cong chirc, cu thé “Tié \
eA Can; Q, Cor??. © C . 3 © lfp Ban hanh quy
nhan, s6 hoa, giai quyet hodc chuyén . < X A
A e oA e L, g x Thang 04 nam|ché hoat dong
5 ho so, theo doi viée gidi quyét tha tuc| UBND xa , A
N . A 2024 cua Bo phan
hanh chinh cho to chtrc, cd nhan theo Mot cira
quy dinh; cap nhat ho so di tiép nhan |
vao phan mém quan 1y va cap mai sb
hd so thi tuc hanh chinh cho t6 chrre,
ca nhan”
R.éi soé}t, b(? tri ABC) nflénv diér~1 thu(‘mg UBND A Théng 02 nim B0 nhan Q£én
6 hi¢u cua B) phan Mdt cura xa (truong 2024 thuong hi¢u

hop bay mau, xudng cap)

dugc thay thé




4. Pay nhanh s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC; ddy manh tai sit dung dir liéu di dwoc sé héa; thanh toan
truwe tuyén; thwe hién viéc tich hop, chia sé, dong bd dir liéu giira cac co sé dir liu qudc gia, chuyén nganh, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong tip trung do bd, nganh quan 1y véi Hé thong thong tin giai quyét

TTHC cua tinh.

Stt

Noi dung

Co quan chu

tri

Co quan
phoi hgp

Thoi gian
hoan thanh

Két qua
thwc hién

Ghi chua

Pay nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; day manh tai sir dung dir liéu da dwoc sé hoa

100% hé so thi tuc hanh chinh cta x4
phai duoc tiép nhan, giai quyét trén 100% hd so
Hé thénrg thong tl? glé} q}lyétk thu tlAlC _ Icacnganh co|  Thuong du:fyc tlé?
1 | hanh chinh (bao gom ca cac ho so tiép | UBND xa . n nhan, giai
A .- o TaA LA . lién quan Xuyén A
nhdn ngoai try s¢ cua B phan mdt quyét trén hé
ctra theo khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh théng
61/2018/ND-CP)
. . + . |Céan b, con
Thuc hién s6 héa 100% thanh phan hd |~ °©> €09
~ A ;. [chirc va nguot
so theo danh muc da dugc cong bo va lao done duoc Thanh phin
lru vao Kho quan ly di liéu dién tir | o ore®"%Icac nganhco|  Thuomg | 41 Phan,
2 | giao nhiém vu| ., . ho so duoc s
cua to chuc, cd nhan trén cong DVC [, . x| liénquan Xuyén A
, © e A e 2 ;| tiép nhan ho hoa (c6 ky sd)
tinh va dong bd vdi cong DVC quoc S oA A
i so tai By phan
g mot cira




Co quan chii| Co quan | Thoi gian Két qua hi cha
oi - < s 5 : ich
Stt Ngi dung tri phoi hgp | hoan thanh | thuc hién Ghi chd
L . L . Két qua
100% don vi ¢6 chltc nang thuc hién . |Cacnganh cd| Thuong ,
3 . a2 . UBND xa o . chung thuc
chung thyc dién tur trién khai lién quan Xuyen N
dién tr
100% d?n vi €O 'Ch,I'IC r:éngq gi'élAi ql}yéf Khai théc, si
TTHC st dung lai cac két qua dién tir da , . . \ .
i NS . |Cacnganh c6| Thuong dung lai
4 |dugc co quan c¢6 tham quyén dia cap| UBND xa " A N
e ar a1 , n o AR lién quan Xuyén thong tin, dir
trudc do va ban chung thuc dién tir dé o
X . A liéu s0 hoa
tiép nhan ho so.
II Thanh toan truc tuyén
100% don vi c6 chirc ning giai quyét
TTH(E trle’n k‘hal tlianh toa}g tru,’c tuy?n _ |Cacnganhcs|  Thuong Trién kh,al
1 |phi, 1 phi va nghia vu tai chinh trén| UBND x& . n thanh  toan
2 ) . S lién quan Xuyén A
Cong dich vu cong qudc gia doi vadi cac truc tuyeén

TTHC c¢6 quy dinh phi, 1€ phi




5. Ra soat, danh gia, cau tric lai quy trinh ddi véi cic dich vu cong truc tuyén dang dwgc tich hop, cung cip trén Cong

DVCQG.
Co quan chi| Co quan Thoi gian Két qua C
2 oi N < \ X Ghi chu
Stt | Stt Noi dung tri phdi hop | hoan thanh | thuc hién
| |Cung cip danh muc thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
. Theo quy dinh
R?l soét,, trinh?céng Pé nh(?m th;ﬁ tuc o tai Thong tu
h?mh chinh, t.hu tuc haI'lh chinh dé thuc _ |cacnganhcé| Thuomg Quyet d;r.1h 01/2023/TT-
1 |hién trén moi trudong dién tir (danh muc | UBND xa o . cua Chu tich VPCP: &t
: . PR ; lién quan Xuyén . ; Quye
dich vu cong truc tuyén toan phan, UBND tinh dinh
dich vu cong truc tuyén mot phcfn) 31 /20'21 /QD-
TTg
Ra’ soat, c:c,lp nlAlat thong tin tllu tl.lf hanIAl Théng tin thi
chinh phai n¢p truc tuyén trén H¢ . 5 . ; )
; NN . . |Céc nganh c6 Truoc tuc hanh
2 |thong thong tin giai quyét tha tuc hanh | UBND xa A , .
, N - 1 S A i lién quan 30/3/2024 |chinh duogc ra
chinh (giao dién nguoi dung khi nop ho LA .
soat, cap nhat
S0)
Ra so4t, trinh cong bd danh muyc thil tuc , X . . Quyét dinh
’ ' ; . |Cacnganhcé| Thuon :
3 |hanh chinh duogc tich hgpp, cung cap | UBND xa Iiéng uan U éng ctua Chu tich
trén Cong Dich vu cong Qudc gia a y UBND tinh
4 |Tich hop céc thit tuc hanh chinh Ien| o o . |C4c nganh co Thuong  Thu tuc hanh
Cong Dich vu cong Qudc gia lién quan xuyén  [chinh dugc




Co quan chu| Co quan Thoi gian Keét qua .o
Stt | St Ngi dung T ohéihep | hoan thanh | thue gn | M CNC
tich hop véi
Céng Dich vu
cong  Qudc
gia
Il Té chirc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén mdi trweong dién tir

Phéi hop voi Cong an X& hd tro tao,
kich hoat tai khoan dinh danh dién tu
do B Cong an (VNelD) cung cép dé

Cén bg, cong
chirc, duogc

Tai khoan tai

- e n cn N khoan dinh
de}ng ky, dangAnhaI‘) th’uc .hAu;n’ dich Vu UBND va .pA’han (:Aongk Thuong | danh dién ti
1 |cong truc tuyén va cac tién ich khac | . ~ | tiép nhan ho n
A R . . L. CoOng an xa A 1A Xuyen VnelD duoc
trén cong Dich vy cong quoc gia Theo so tai BO phan L
) ) ) . Z o tao va kich
quy dinh tai Nghi dinh s6 mot ctra Xa hoat
59/2022/ND-CP ngay 05/09/2022 cua :
Chinh phu.
Trién khai thuc hién viéc tiép nha \
P R e Ten VIge TP R JUBNID thanh | ] Thae Ho so dugc
o |8l quyét TTHC trén moi truong dién hé va x3 Céc don vi co| 1huong iéo nhan vA
tr theo Nghi dinh s 45/2020/ND-CP P'° Y *® llian quan xuyén ©p me
phuong giai quyet

ngay 08/4/2020 ctia Chinh phi.




Stt

Stt2

Noi dung

Co quan chi
tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua
thue hi€én

Ghi chu

Phén dau 100% don vi xay dung biéu
mau (mau don, to khai) dién ti.

Uu tién: Chon thu tuc hanh chinh co
tang sudt phat sinh tir cao dén thap.

UBND x&

Céac nganh co
lién quan

Trudc ngay 30
thang 4 nam
2024

Biéu mau
dién to duoc
xay dung

Cac don vi tu
can dbi thoi gian|
d¢ thyc hién;
Dam bao 80%
nguoi dan,
doanh  nghiép
khi thuc hién thu
tuc hanh chinh
khong phai
cung cép lai cac
thong tin, gidy
to, tai liéu da
duoc chip nhan
khi thuc hién
thanh cong thu
tuc hanh chinh
trude do.

100% quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh cuta cac co quan, don vi

UBND x&

Céac nganh co
lién quan

Thuong
Xuyeén

Toan bd quy
trinh thuc

Céc trang thai

ho so phai




Stt

Stt2

Noi dung

tri

Co quan chi

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Ghi chu

tham gia y kién...)

thue hién trén cong DVC tinh (co quan
cha tri, co quan phdi hop, co quan

Két qua
thue hi€én
hién trén
cong DVC
tinh  (tiép
nhan,  giai
quyét, 1y v
kién, cho ¥

kién, ....)

dugc cap nhat
ding va day
da theo dung
quy dinh

6. T6 chire thue hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy, thao g& cac khé khin, vweéng mic vé quy dinh, TTHC.

Co quan chi| Co quan | Thoi gian Két qua L
Stt oi R < \ \ Ghi chu
Noi dung tri phoi hop | hoan thanh |  thwe hién
Tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca . |Cacnganhcé| Thuong Phan anh,
i I 2 .| UBND xa C ) > :
nhan, to chirc quan Van ban, Pién thoai lién quan Xuyeén kién nghi
: . . [Phan 4nh, kién
P.hA’an anhf nghi tiép nhén tur
2 . N A kien nghilCéng DVC quéc
Kiém tra, phan loai, ti€p nhan va . . 2 | , .
) 2 . . | Vanphong | ., .. . duoc chuyéngia; Dap ung
chuyén xir Iy phan anh, kién nghi cta S |Cac nganh c6| Thuong 1o A 1alyéu  cau  theo
2 L Ty : . HDND va o n xr ly trén h¢ " x .
ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh « lién quan Xuyén < . Pi€u 41 cua
chinh UBND xa thong  CongQuyét dinh s
' DVC  Quéc31/2021/Qb-
gia TTg




Co quan chiif Co quan | Thoi gian Kétqua | opiong

>t Noi dung tri phdi hgp | hoan thanh |  thwe hi¢n
AN 1y e s A ) . . Trong thoi , . 0
Tiép nhan va XU ly pha‘n anh, kién nghi| Van phong Céc nganh c6| gian 10 ngay Ph,am anh, 109@ PAI.(;N
3 |cua cé nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh| HDPND va lién quan k& tir ngay tid kién nghjphai duoc (ti€p
chinh. UBND x4 4Y U dwoc tra 11 [nhan/cap  nhat)
nhan trén Céng DVC
quéc gia.

Ngay sau khiPhan anh, o
, 5 N R Trong thoi gian
Céac nganh co|c6 két qua xulkien nghi . ..
lién quan |ly phan anh,dugc  con 10 ngdy ke
au y P | gnga‘ly tiép nhan

kién nghi khai

100% két qua xir Iy phan anh, kién nghi| Vin phong
4 | cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh| HDND va
chinh dugc cong khai UBND xa

7. Cong khai két qua danh gia chat lwong phuc vu ngudi dian, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay
23 thang 6 nam 2022 cua Thu twéng Chinh phu

Co quan chi| Co quan Thoi gian Két qua A
Stt Bi - . . A Ghi chu
Noi dung tri phdi hop | hoan thanh | thwe hién
Hang tudn cong khai B chi s6 chi dao, Cong khai trén
1 | diéuhanh va danh gia chit luong phuc | ygND xg | BO PPN MOL| | pang quan  [Yan Dan cOngicong thong tin
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc cua xa khai dién tir cua don|
hién thu tuc hanh chinh vi, cac phuong




Co quan chii| Co quan Thoi gian Két qua hi ch
oi X < \ A ich
Stt Noi dung tri phodi hop | hoan thanh | thwe hién Ghi chd
dich vu cong theo thoi gian thyc trén tién thong tin dai
moéi trudng dién tir tai Quyét dinh sb chung.
766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cua Thu
tudng Chinh phu
: ‘ > hi ain bo
Theo doi Bo chi s6 chi dao, diéu hanh C; i dao cdn b;?
N ok v ~ .. £z ,dau moi
va danh gia chat luong phuc vu nguoi B6 chi s chi R
A A NP . . [KSTTHC xa, ra
dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu [Van phong B5 phan mot Thuong dao, dleusoét théne ke
2 | tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi [HDND va > P L . hanh va danh| , ~ |, ‘g o
: n N . N x cura xa Xuyen e X bdo cdo va danh
gian thyc trén moi truong dién tir tai [UBND xa gia chat lugng 4 tai cude ho
Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay duoc cai thiéngiao . har}p
24/6/2022 ciia Tha tuéng Chinh phu gla g
tuan
i Pham vi thuc
Tham muu UBND xa thanh 1ap cac To hién theo chiic
Kiém tra dac biét tir 2-3 thanh vién gidp hing cia Vin
UBND x4 kiém tra ngdu nhién, dot| Vin phe o & dinhjype
y o e e e naau e, dot] Van phong e, nganh cé Trudc ngay Q‘fye . dmxphong UBND
3 | xuat cac ndi dung vé kiém soat thi tuc| HDND va | ., thanh 18p TOftinh tai Quyét
X AT - . - lién quan 30/3/2024 | : yel
hanh chinh va t6 chirc thuc hién co ché | UBND xa kiém tra dinh s
mdt cua, mot ctra lién thong trong giai 32/2022/Qb-
quyét thi tuc hanh chinh UBND ngay|

26/08/2022;




Co quan chi| Co quan | Thoi gian Két qua hi chu
O - x e ich
Stt Noi dung tri phdi hop | hoan thanh | thwe hién Ghi chd

T6 kiém trg
duoc quyén trao
doi, lam viéc
tryc tiép voi can
bd, cong chuc
vé cac noi dung,
nhiém vu duoc
giao (néu co)

8. PAy manh cong tic thong tin, tuyén truyén, hwéng din, khuyén khich nguwoi dan, doanh nghiép chi dong tham gia
thire hién va sir dung dich vu cong truc tuyén.

Co quan chi| Co quan Thoi gian Két qua oo
Stt | Stt2 bi N . X < Ghi chu
Noi dung tri phdi hop | hoan thanh | thwec hién

| [Truyén thong cic chi dao ciia Trung wong ddi véi dia phwong, nganh, linh vue

Long ghép viéc tuyén truyén vé cong
tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC;
1 tAm quan trong, y nghia} cac ndi dung
co ban cua cong tac kiém soat TTHC
theo quy dinh cua Chinh phu véi tuyén
truyén cac chii trwong, chinh

Trung tam
Vin hoa —
UBND x& |HTCD xi va
cac nganh co
lién quan

Thudng  |Théng tin cac
Xuyén  ndi dung, quy|
dinh méi vé
cong tac cai




Co quan chi| Co quan Thoi gian Ket qua C o
Stt | Stt2 Noi dung qtri phf’)ci] hop | hoan tﬁénh thl.rcqhién Ghi chu
sach ctia Bang, phap luat cia Nha nude cach TTHC,
kiém soat
TTHC
Phéi hop xidy dung cic chuyén dé,
chlfyen tArang.,A’ch.uyer‘l'mlv_lc; pvl%or}g SI’_I, ] ‘ Trvung , tam Céc nganh phéi
phong van; viét tin, bai dang tai lén cac Van phong |[Van hoéa Thuong Tin,bdi, hop vei Dai
2 phuong tién thong tin dai chung ,dé HDND va |[HTCD xi vj xuyen ph(');lg 31’1’ trilyén thanh G
phan anh kip thoi cach lam ha,y, diém [UBND x4 |cac nganh co ' fuyén truyén
sang trong cai cach TTHC, kiém soat lién quan

TTHC

Truyén thong hd tre hoat dong kiém soat TTHC, co ché mdt cira, mdt cira lién thong

Huéng dan thuc hién cac TTHC cu thé Trung tam . . L
ons peen eas 2o S8 | g Thuong | Clip, bai viét
1 |cac linh vuc cho t0 chirc, ca nhan trén | UBND xa | Van hoa - . , x
2 NP N Xuyeén hudng dan
cong thong tin dién tir ciia Xa HTCD xa
Tuyén truyén vé hié a hoat don Trung tam Thuong  |Bai viét tuyén
u \ u qu « - viet tu
g | Uyen HUYER Ve el qua Moat CONE | UBND x& | Van héa— . N
cua BO phan mdt cura xa Xuyén truyén

HTCD xa




Co quan chi| Co quan Thoi gian Két qua C o
2 oi N X \ X hi ch
St | Stt N¢i dung tri phdi hop | hoan thanh | thwec hién Ghi chd
T6 chire dbi thoai véi ca nhan, to chac| Chatich | Vanphong | Pinhky 06 g
3 A N X < ) . A Tiép dan
vé TTHC va giai quyet TTHC UBND xa | HDND va | thang/01 lan
UBND xa; To
chirc, ca nhan
cé lién quan
T_u;yen tr’uyen cong tac 0?1 c?ch 7TTHC5, Trung tam o Noi dung
kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot . oy Quy I nam K 2
4 N . UBND xd | Vanhoa - tuyén truyén
cua lién thong trén cac Pano va Pano . 2024 Tl
] . HTCD xa dugc lap dat
bang 16n trén dia ban
Thiét 1ap kénh tuvén truyén cai cach A n
o Trung tam . Kénh
TTHC, kiém soat TTHC trén céc trang . . g , Thuong efl flu’(_f(‘: 100% co quan,
S R UBND xa | Vanhoba-— R thiét 1ap va .z :
mang xa hoi (Zalo OA, Fanpage . xuyen . don vi trién khai
HTCD xa van hanh
Facebook, ...)
Phat dong mdi can bd, cong chirc, vién B phén mot Dat hiéu qua | MJdi can bo,
chire, nguoi lao dong 14 01 tuyén truyén clr xa va cac ‘ cao trong  |cong chirc, vién
6 |vién, tuyén truyén vé cong tac kiém soat UBND x4 nganh co lien| ~ Thudng congtac  (chue, ngu(‘)r% lao
thu tuc hanh chinh, cai cach quan xuyén  [KSTTHC, cai dong it nhat 1
cach TTHC, |tin, bai viét/tuan

va duoc tong




Stt

Co quan chi

Stt2 tri

Noi dung

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Két qua
thure hién

Ghi chu

tha tuc hanh chinh, tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur, dich vu cong
truc toan trinh, mot phﬁn, thanh toan
tryc tuyén, tai khoan dinh danh dién
tu...

hop thanh danh
sach phuc vy
bao céo.

9. Giao chi tiéu vé cai cach thi tuc hanh chinh gin véi chuyén ddi sé6 Chinh phii giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP,
02/NQ-CP niim 2024 va Cong vin s6 221/VPCP-KSTT ngay 10/01/2024 ciia Vin phong Chinh phii. 9.1. Chi tiéu giao tai
Nghi quyét s6 01/NQ-CP

Co
Y en DPon | Chi tiéu nim | Co quan chii | quan |Co quan chi
STT Chi tieu vi 2024 tri thyc hign | phéi | tri dénh gid
hop
Ty I¢ cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén o B6 phan mét
1. |tong s6 TTHC ¢6 du diéu kién trén cong Dich vu cong | % | Toi thicu 80 S ola xi
quoc gia.
2. |Tv1é thanh tod &n trén cdne Dich vu c6 5 % | Téithibuds | DO phanmot
: yle :[ an toap tmc tqyen trén cong Dic vu cong quoc cira X3
gia trén tong so giao dich thanh toan cua dich vy cong.
3 Ty 1? ho so truc tuyén trén téng s6 hd so tiép nhén, giai % Téi thidu 50 Bo p}lén ~m(f)t
quyet TTHC. cua xa
4. |Ty1¢ s6 hoa ho so, két qua gidi quyét TTHC. % | Téithiéugo | DO phan mot

cua xa




. . . N B6 phan mot
5. Ty 1€ két qua xir Iy ho so TTHC cua xa duoc dong bo % 100 L
day du trén cong Dich vu cong quoc gia. cua xa
6 Ty 1& xtr Iy vin ban, hd so cong viée (trir hd so mat) trén méi trudng mang
6.1 Dbi voi cac phong, ban va tuong duong thuo6c UBND % 95 UBND céip
thanh pho huyén
6.2 |Dbi véi UBND X4, % 80 VP HDND va
UBND xa -
9.2. Chi tiéu giao tai Nghi quyét so 02/NQ-CP
b Co
o en on | Chitiéu nam | Co quan chi | quan |Co quan chi
STT Chi tieu vi 2024 tri thuc hién | phéi | tri ddnh gid
hop

| Cat giam, don gian héa TTHC, quy dinh kinh doanh
1 Cflp n‘hat dir ,11¢u quy.dmh'kmh doanh trén Céng Tham, % 100 S&, nganh Cac €0 | \/PUB tinh

van va Tra ctru quy dinh kinh doanh. quan co

lién quan

I Nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh

nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong

Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén ) b di
1 [tong so TTHC c6 du dieu kién trén cong Dich vu cong % Téi thiéu 80 86, nganh, dia | gr7T VPUB tinh

quoc gia.

phuong

1




Pon

Chi tiéu nam

Co

o gen Co quan chi | quan |Co quan chi
STT Chi ti¢u vi 2024 tri thwe hi€n | phéi | tri dinh gia
hop
. . , . iR S&, nganh, di :
2 |Ty ¢ thanh toan truc tuyen trén cong Dich vu cong quoc) % | Toi thiéu 45 ° pnhgl?:)'lng ¥ | STTTT | VPUB tinh
gia trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong.
3 Ty 1? ho so truc tuyén trén té)ng s6 ho so tiép nhan, giai % Téi thidu 50 S¢, nganh, dia | STTTT | VPUB tinh
quyéet TTHC. phuong
4 [Ty 18 sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC. % | Téithiéu 80 | SO>nganh,dia | STTTT | VPUB tinh
phuong
5 [Ty 1& cAp két qua giai quyét TTHC dién tir. % 100 | S0.nganh,dia | STTTT | VPUB tinh
phuong
6 T}j/ 1€ thuc hién c~h1'I‘ng t}}uc ban sacg dién tr tl‘l; ban chinh % 100 Pia phuong STP VVPUB tinh
tai UBND cap xa va Phong Tu phdp cap huyén.
7 [Ty 16 khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu sb hoa. % | Téi thidu 50 | 59 nfj;lh» dia | STTTT | VPUB tinh
phuong
S6'Y te chu tri,
g [Ty 1¢ cac bénh vién tir hang 2 tr6 1én cung cap thanh % | Téithidu 50 phoi hop voi | ot VPUB tinh
todn vién phi trén céng Dich vu cong qudc gia. Bao hiém xa hoi
tinh
9 [Ty 1¢ cong bd, cong khai TTHC dung han. % 100 $6, nganh, dia VE)%B VPUB tinh
phuong tin
Ty 1& két qua xtr 1y hd so TTHC cua S, nganh, dia TG
1o [ ket y g oY 100 S0, nganh, dia | g7 | VPUB tinh

phuong dugc dong bo diy du trén cong Dich vu cong

quoc gia.

phuong




Co | Coquan
STT Chi tiéu Don | Chi tiéu nm | Co quan chii | quan | uitrd ddnn
vi 2024 tri thue hién | phoi gid
hop
11 [Ty 18 xit Iy phan anh, kién nghi dung han. % 100 So, nganh, dia | VPUB| \/p g (i,
phu’o’ng tinh
12 Mu’c do hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cuia % Téi thidu 90 | SO, nganh, dia VPLlJlB VPUB tinh
nguoi dan, doanh nghiép. phuong tin

9.3. Dat loai tot (téi thiéu tir 80 dén dudi 90 diém) theo bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi trudong dién tir tai Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu.
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