UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MY HOA HUNG Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 231/KH-UBND My Hoa Hung, ngay 05 thang 03 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 1655/KH-UBND ngay 27 thang 02 nim 2024 caa Uy ban
nhan dan thanh phd Long Xuyén vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024.

Uy ban nhan dan xa xay dung K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2024 v61 nhirng ndi dung sau:

. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

a) Muc ti€u chung:

Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén nhdm nang cao nhan thic, trach
nhi¢m t6 chirc thyc hi¢n CCHC cua can bg quan ly, CBCC-VC trong qua trinh thyc thi
cong vy, nhiém vu. Pong thoi, ndng cao nhan thue, sy dong thuan cua nguoi dan, to
chure, xa hdi vé viée thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc.

b) Muc tiéu cu thé:

- Xéc dinh ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén CCHC phu hop véi timg
nhém doi tuong la ca nhan, co quan, t chue.

- Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén, doi ngll can bg, cong chirc, vién
chtrc c6 nhan thuc day du vé cac muyc ti€u, ndi dung va trach nhi€ém ctia minh trong thuc
hién nhiém vu CCHC.

- Tang cuong sy tham gia ciia nguoi dan, doanh nghiép va céac to chirc xa hoi
trong trién khai cac nhiém vy CCHC va giam sat qua trinh thuc hién nhiém vu CCHC
cua co quan hanh chinh nha nuéc ctua dia phuong.

- Nang cao trach nhiém ctia nguoi ding dau cac co quan thong tin, truyén thanh
¢ dia phuong trong viéc chi dao, diéu hanh va to chirc thuc hién cong tac tuyén truyén
CCHC. Déng tho1i, nang cao nang lyuc, tinh than trach nhiém cua doi ngii cadn by, phong
vién phu trach dua tin, bai, phong su vé cong tac CCHC.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin giita cic co quan hanh chinh
nha nude v6i cac co quan thong tin, bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va
két qua thyuc hién CCHC trén dia ban xa duoc phan anh ddy du, kip thoi, dung d6i tuong.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén kip thoi, ddy du, thudong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu hop vai
tinh chat, dic diém va nhiém vu cua tung nhom doi tugng, dac biét 1a trén moi truong
mang xa hoi.



- Tuyén truyén CCHC phai gén vO1 10 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cia
Ké hoach s6 1112/KH-UBND ngay 29/01/2024 ctia UBND thanh phd vé Cai cach hanh
chinh thanh ph6 Long Xuyén nam 2024.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc véi viée tuyén
truyén, phd bién, gido duc vé cac chi trwong, chinh sach cia Dang, phap luit ctia Nha
nude vé cai cach 1ap phap, cai cach tu phap, xdy dung nha nuée phap quyén xi hoi chi
nghia cua dan, do dan, vi dan.

- Tuyén truyén vé CCHC phai gép phan ning cao dén tri, phong, chéng tham
nhiing, gan v&i phat trién kinh t€ - xa hoi, ddy manh hdi nhap qudc te.
Il. POI TUQNG

La CBCC-VC, ngudi lao dong lam viéc trong hé thdng chinh tri va cac tang 16p
nhan dan trén dia ban Xa.

I11. NQI DUNG, HINH THUC

1. N¢i dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2024 tap trung vao nhiing nodi dung
trong tam sau:

a) Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tdm quan trong, ¥ nghia, muyc tiéu va tac
dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi ciia thanh phd va x4; tuyén truyén tinh
hinh trién khai, két qud, thanh tyu trong thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha
nuée giai doan 2021 - 2030 dugc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phu va Chi thi s 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tudéng Chinh phu vé
viéc ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030;
Quyét dinh s6 3037/QD- UBND ngay 21/12/2021 ciia UBND tinh vé ban hanh Chwong
trinh CCHC tinh giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach s6 664/KH-UBND ngay
18/10/2022 ctia UBND tinh vé ban hanh Ké hoach CCHC tinh giai doan 2022 - 2025; Ké
hoach s6 04/KH-UBND ngay 12/01/2022 cia UBND thanh phd vé ban hanh Ké hoach
CCHC thanh phb Long Xuyén giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach s6 207/KH- UBND
ngay 07/11/2022 ctia UBND thanh phd vé ban hanh Ké hoach CCHC thanh phé Long
Xuyén giai doan 2022 - 2025.

b) Cac quan diém, chu trrong ciia Pang, chinh sach phéap lut cia Nha nudc vé
CCHC Trung wong, tinh va ciia thanh phé.

) Vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan hanh chinh cac cip, ngudi
dirg dau cac to chtre chinh tri - xa hoi, cac don vi sy nghiép cong lap doi voi viéce trién
khai thuc hién nhiém vu CCHC.

d) Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung co ban sau day:

- T6 chirc thuc hién ¢6 hiéu qua: Luat Thyc hién dan chu & co so; Luat Ban hanh
van ban quy pham phap luat nam 2015, Luat stra ddi, bd sung mot sO diéu cta Luat Ban
hanh vin ban quy pham phap luat ngay 18/6/2020; Luat T6 chtrc Chinh phii nim 2015,
Luat T chire chinh quyén dia phuong nam 2015, Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua
Luat T6 chtrc Chinh phu va Luat T6 chire chinh quyén dia phuong (nim 2019).

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu stra doi,



bd sung mot sd didu ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC; tinh hinh trién
khai, két qua thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phi vé
thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
cia Chinh phu quy dinh vé cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta cic co
quan nha nudc trén moi truong mang; Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia
Thi twéng Chinh phii phé duyét Dé an d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC; tinh hinh thyc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu twdng Chinh phu.

- Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 20 /10/2023 cta Thu tudéng Chinh phu vé viéc chan
chinh, tdng cuong cong tac thanh tra, kiém tra giam sat hoat dong cong vu. Quyét dinh sb
2153/QD-UBND ngay 09/9/2019 cua Uy ban nhén dan tinh Ban hanh Ké& hoach trién
khai thuc hién Pé an van hoa cong vu trén dia ban tinh An Giang. Ké hoach sb
96/KH-UBND ngay 22/4/2020 ciia UBND thanh phd ban hanh ké hoach trién khai thuc
hién Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay 14/ 01/2020 Gy ban nhan dan tinh Ban hanh
Ti€u chi van hoa cong vu trén dia ban tinh An Giang.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vy, cong chirc. Cac quy dinh cia
phap luat vé quan 1y, tuyén dung, sir dung, khen thudng, ky luat dbi véi can bo, cong
chtic, vién chirc trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cua
CBCC-VC trong thuc hién cong vu, nhi€ém vu, dac biét 1a trong giai quyét cong viéc cho
c4 nhan, td chirc.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 CCHC va Chi sb hai long cia
nguoi dan, t6 chtrc d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudéc; cac dé an, dy an
CCHC do cac co quan, don vi chu tri thyc hién theo phan cong ctia iy ban nhan dan
thanh phd.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung xay dung va phét trién Chinh phu dién ti,
Chinh phu s6, ddy manh Gng dung cong nghé thong tin, trong tim 14 trién khai c6 hiéu
qua Chién lugc phét trién Chinh phii dién tir huéng téi Chinh phu s giai doan
2022-2025, dinh huéng dén nam 2030 vé chuyén doi s6 thanh phd Long Xuyén theo
Chuong trinh s6 50/CTr-UBND ngay 25/02/2022 va Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay
06/4/2022 ctia UBND thanh phd vé trién khai Quyét dinh 06 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyé¢t Pé 4n phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir
phuc vu chuyén do6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030 trén dia
ban thanh phd Long Xuyén.

d) Nhiing két qua dat duoc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu tinh
hinh trién khai nhiém vy CCHC cua cac phong, ban thanh phd va xa.

e) Cac mo hinh, co ché dang duogc trién khai thi diém, cac dién hinh tt trong
CCHC ¢ Trung vong, Tinh va dia phuong.

g) Quy dinh cua phap luat vé mdi quan hé giita Nha nuée va Nhan dan; quyen
nghia vy va trach nhiém ciia ca nhan, t6 chirc trong viéc tham gia va giam sat tién trinh

CCHC.
h) Tuyén truyén qua cac kénh, phuong thirc doanh nghiép, ngudi dan tham gia
phan anh, kién nghi, dong gop sang kién CCHC.



2. Céc hinh thirc tuyén truyén

a) Tuyén truyén, phé bién CCHC, cdc quy dinh, chinh sach phdp ludt trong
néi bg co quan, don vi; Tuyén truyén céng tic cdi cach té chike b mdy, tinh gidn bién
ché, dao tao, boi dwéng, ludn chuyén, diéu dpng can b, cong chirc, vién chire; chinh
sach thu hit ddi ngé nguon nhén luc chit lwong cao; ky cwong, ky ludt hanh chinh,
tinh than trdach nhiém, dao dirc cong vy cua dgi ngii can bo, cong chirc va ngwoi dirng
ddu cdc co quan, don vi; Tuyén truyén vé cong tic kiém sodt TTHC va thuc hién co
ché mot civa, mot civa lién thong trong gidi quyét TTHC

Thuc hién thong qua hoi nghi, cac cudc hop giao ban, phd bién phap luit.
Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.

Co quan thyc hién: C4c ban, nganh, MTTQ, doan thé va 09 4p.

b) Xdy dung cdc chuyén trang, chuyén muc, dwa tin, bai vé thwe hién céong tic
CCHC thong qua cac phwong tién thong tin dai chung, mang xa hi

Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién CCHC.
Thiét lap cac kénh tiép nhén, phan ho1 ¥ kién, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé cac quy
dinh lién quan dén CCHC tai tru s¢, duong day nong va trén cong thong tin dién tir ctia
Xa.

Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.

- Co quan chu tri: Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir xa; Trung tdm Vin hoa -
HTCD va bai Truyén thanh xa.

- Co quan thyc hién: C4c ban, nganh, MTTQ, doan thé va 09 ap.

C) Chuyén muc, phong sw cac ndi dung ciia cdi cach hanh chinh

Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh, chinh sach phap luit, cac hoat dong cai
cach hanh chinh ctia Trung wong, tinh va cta thanh phd gan véi tinh hinh trién khai va
két qua dat dugc cua cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd va x4, trong d6 can tap trung tuyén
truyén mot s6 ndi dung ma ngudi dan chua hiéu biét rong rai nhu:

- Cai cach thé ché; Cai cach TTHC; Cai cach to chirc b may hanh chinh nha
nude; Cai cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh cong; Xay dung va phat trién chinh
quyén di¢n tur, chinh quyén so.

- Quyén phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan 1y ctiia Uy ban nhan dan x&, Chu tich iy ban nhan dan x4; thuc hién tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; hinh thic
thuc hién TTHC tryc tuyén qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC; hoat dong cta Bo
phén Tiép nhan va Tra két qua cua xa.

Thot gian thuc hién: Hang thang trong nam 2024
Co quan thyc hién: Trung tdm Vin héa - HTCD va Dai Truyén thanh xa.

Co quan phéi hop: Cong chure phu trach N6i vy, B phan tiép nhén va tra két qua

cua xa va cac nganh co lién quan.



d) Tham dw cuéc thi, Hji thi cdi cach hanh chinh
Tham du cudc thi, hoi thi gin voi chit & CCHC.
Thoi gian tham du: Quy III nam 2024.

Pon vi tham du: Can b0, cong chirc cua xa.

d) Tham dw tdp huin, béi dwing chuyén mén, nghiép vu

Cén b, cong chire x4 tham duy cac 16p tap huan, boi dudng k§ ning chi dao diéu
hanh va trién khai thyc hién nhiém vu CCHC; bo1 dudng kién thirc van hoa cong s,
nang cao dao duc cong vu, dao duc nghé nghi¢p; cap nhat kién thire thyc té vé van hoa
cong sd, van hoa cong vy, dao dic cong vu cho ddi1 ngii cong chire 1anh dao, quan ly tir
thanh pho dén co so, tir d6 van dung, &p dung vao trong qua trinh thyc hién nhiém vy
cong vu.

Thoi gian tap huan: Quy 111, 1\V/2024.

e) Tuyén truyén qua tin nhén dién thogi di dpng, vrng dung Smart An Giang
g6p phan phé bién tuyén truyén cdc chii truwong vé CCHC sdu rpng trong ting lop
nhan dan.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2024.
Co quan thyc hién: Bg phan tiép nhan va tra két qua cia Xa
Co quan phdi hop: C4c ban, nganh, MTTQ, doan thé va 09 ap.
2) Tuyén truyén, huéng din tro“? chirc, CA nhin ’n.ép hé so trwe tuyén va sir dung
dich vu Buwu chinh cong ich trong tiép nhdn va tra két qua thu tuc hanh chinh

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nam 2024.
- Co quan thuc hién: Bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa.

- Co quan phdi hop: C4c ban, nganh, MTTQ, doan thé va 09 ap.

IV. KINH PHI THUC HIEN
7 Céc ndi dung tuyén truyén CCHC sir dung tir nguon kinh phi CCHC nam 2023 duoc
Uy ban nhén dan thanh pho giao cho xa quan ly, str dung.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HPND va UBND xi va B phan tiép nhan va tra két qua xa:

- Tham muu UBND x4 xdy dyng Ké hoach tuyén truyen CCHC nam 2024 va to chiic

trien khai céng tac thoéng tin, tuyén truyen CCHC trong pham vi, nhiém vu duoc giao.

- Binh ky bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
ciia UBND x4 (Iong ghép néi dung vao bao cdo CCHC dinh ky hodc theo yéu cau chuyén dé)
gui phong Noi vu theo quy dinh.

- B6 phan Tiép nhan va tra két qua x4, tang cudng huéng dan, ho tro cho cac t chuc,
ca nhan thuc hién nop ho so truc tuyen; dich vu buu chinh cong ich; thuc hién cac dich vu
buu chinh cdng ich trong nop va nhan két qua; thanh toan truc tuyen céc dich vu hanh chinh.

- Long ghép cong tac tuyén truyén CCHC vao cong tac tuyén truyen, pho bién, gido
duc phéap luat theo quy dinh cua Luat Pho bién, giao duc phap luat; chu dong phoi hop vai cac



t6 chirc doan thé trong viéc tuyén truyén cac noi dung pht hop voi ting nganh, ting cap; gan
tuyén truyén CCHC véi cong tac thi dua, khen thuéng cia co quan, t6 chire, don vi.

- Pay manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép giai quyét TTHC trén
moi trudng dién tir, dam bao thuc hién theo Quyét dinh sb 403/QD-UBND ngay 073/2022
cia UBND tinh vé ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 ctua Chinh phu vé stra d6i Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché
moét cira, mot cura lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/ 2020 ciia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir
trén dia ban tinh An Giang, qua do tang ty I¢ gidi quyét ho so truc tuyén. Pam bao 100% hod
so duoc tiép nhan va giai quyet trén Cong dich vu cdng va hé thdng thdng tin mot cira dién ti,
tao thuan loi cho ngudi dan, t chuc giai quyét TTHC trén méi truong dién tr.

- Huéng dan céc co quan, don vi Cap nhat, cong khai day du, 16 rang, ding quy dinh
cac TTHC tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh va trén cong thong tin dién tir cua tinh va ctaa
co quan, don vi, trang dichvucong.angiang.gov.vn cua tinh.

- Thuc hién tét cong tac truyén thdng vé hoat dong cong tac kiém soat TTHC, co ché
mot cira, mot cira lién théng va thuc hién TTHC trén moi treong dién tir trén dia ban xa nam
2024.

2. Trung Tam Van héa - HTCD xa

- Phéi hop v6i VP HDND- UBND x va céc co quan c6 lién quan hudng dan noi dung
thdng tin tuyén truyeén vé CCHC trén hé thong truyén thanh co s¢ nham trién khai hiéu qua
Ké hoach nay.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi huéng dan }6 chtrc, ca nhan nop ho so truc tuyén va
dich vu Buu chinh cong ich trong tiep nhan va tra ket qua TTHC va cac ngi dung xay dung,
phat trién chinh quyen dién ttr, chinh quyén so.

Thuc hién ké hoach ph01 hop tuyén truyén, hudng dan Pai Truyén thanh x&, phuong

xdy dung ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, nhat 1a tuyén truyén viéc sir dung
dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich.

4. B¢ phan Tw phap

Long ghép tuyén truyen cong tic CCHC vai tuyén truyén, phd bién, gido duc phép
luat trén dia ban thanh phd va xa.

5. Ban Tai chinh x&

Tham muu Uy ban nhan dan x& bé tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay, trén co so long
gheép véi kinh phi chi thuong xuyén dugc giao hang nam, cac Chuong trinh, Dy an va cac
nguon huy dong hop phép khéc theo phén cap cua Luat Ngan sach nha nudc.

6. Pé nghi MTTQ, cac doan thé va 09 4p

Phdi hop véi cac don vi co lién quan thue hién t6t cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh ctia cac don vi trén dia ban xa, gop phan thuc hién thanh cong cdc muc ti€u, chi tiéu Ké
hoach d¢ ra.

Uy ban nhan dan xa yéu cau cac don vi, ban nganh xa va ép thuc hién tét K& hoach
nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND TPLX: ,
- Phong Néi vu TPLX: KT.CHU TICH
- TT. DU - HDND - UBND XA PHO CHU TICH



- Céc r}génh, doan thé x&:
- Céc ap;
- Luu: VT.
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