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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO LONG XUYEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

BO QUY TAC UNG XU TRONG HOAT PONG DU LICH
TREN PIA BAN THANH PHO LONG XUYEN

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngay  thang 5 nam 2024
cua Uy ban nhan dan thanh pho Long Xuyén)

Chuong I
QUY TAC CHUNG

Piéu 1. Giai thich tir ngir

Bo Quy tac ﬁng XU trong hoat ,d(f)ng du lich trén dja bg‘m tha‘iqnh phé Long
Xuyén (sau day goi tat 1a BO Quy tac) la nhiing quy tdc vé chuan muc, dinh
huéng hanh vi, thai dg, thoi quen, cach thirc img xtr van minh phu hop voi van
hoa truyén thong, phong tuc tdp quan Viét Nam va dia phuong cho céc t6 chiec,
cd nhan hoat dong trong linh vuc du lich, ngudi dan dia phU:O’ng va khach du lich
khi tham gia c4c hoat dong du lich trén dia ban thanh ph6 Long Xuyén.

Piéu 2. Muc dich

1. BO Quy tic ndy dua ra nhitng chuan muc co ban dé diéu chinh cac hanh
vi ung xu trong hoat dong du lich nham xay dung va hinh thanh théi quen, hanh
vi ung xu van minh, thai do lich su, than thi¢n cua doi ngili lao dong cong
tac trong nganh du lich, do1 ngli lao dong cua cac doanh nghi€p du lich, gop
phan tao an tugng dep voi du khach khi dén vai thanh phd Long Xuyén.

2. Tung budc hinh thanh thoéi quen, hanh vi tmg xtr van minh trong hoat
dong du lich cia nguoi dan dia phuong va cong dong dan cu tai diém dén.
3. Cung cap cho khach du lich nhing thong tin co ban vé vin héa tng xtr

tai diém dén va tuyén truyen khuyén c4o nhirng hanh vi khong phu hop, huong
dén muc tiéu hai hoa mdi quan hé giira du khach va diém dén Long Xuyén.

Picu 3. Poi twong ap dung

1. Céc to chuc, ca nhén’ hoat dong trong linh vuc du liph va cac linh vuc
hoat dong khac co lién quan dén du lich trén dia ban thanh pho Long Xuyén.

2. Nguoi dan dia phuong va khach du lich (bao gdbm khach du lich la
nguoi Viét Nam va khach du lich 1a nguoi nudc ngoai) truc t1ep tham gia vao
hoat dong du lich tai cac khu, diém du lich trén dia ban thanh ph Long Xuyén.

Diéu 4. Pham vi diéu chinh

B6 Quy tic nay quy dinh vé chuan muc trng xir cta cac to chirc, ca nhan
hoat dong trong linh vuc du lich va cac nganh lién quan dén du lich, nguoi dan
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va khach du lich khi tham gia vao céc hoat dong du lich trén dia ban thanh phé
Long Xuyén.

Chuong I1
NOI DUNG UNG XU

Piéu 5. Nguyén tic chung

1. Yéu cau tac phong, thai do tmg xtr van minh, lich su noi cong cong.

2. Tén trong su riéng tu va quyén loi ciia ngudi khac.

3. Gir gin moi truong tu nhién, moi truong xa hoi, bao vé cac cong trinh
cong cong, cac di tich lich sir van hoa, danh lam thang canh.

4. Gitlr gin an ninh, trat tu tai diém dén.

5. Hiéu biét van hoa, ton trong tin ngudng, ton gido, phong tuc, tap quan
dia phuong.

Piéu 6. Nhirng quy tic ing xir chung

1. Chap hanh chinh sach, phap luat cia Nha nudc Cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam.

2. Tén trong truyén thong vin hoa, phong tuc tip quan dia phuong.

3; Tuan thu cac quy dinh, cac bang chi dan, bién canh béo, bién cim tai
tung diém tham quan va noi cong cong.

4. C6 ¥ thire giit gin, bao vé cac di tich van hoa va cac cong trinh kién tric
lich str.

5. Co y thirc va trach nhiém bdo vé€ moi truong ty nhién va moi trudong xa
hoi.

6. C6 thai do img xur van minh, lich su.

7. Co y thire, trach nhiém gitt gin an ninh trat ty.

8. Co dao duc nghé nghiép.

Piéu 7. Quy tic &ng xir ciia doi ngii lao dong nganh du lich

1. Thuc hién nghiém cac quy (zﬁnh tai Luét’cér} bo, cong chirc ngay 13
thang 11 nam 2008 va Luat stra d6i, bo sung mot s6 di€u cua Lut Can bg, cong
chirc va Luat Vién chic ngay 25 thang 11 nam 2019, Quyét dinh s6 91/Qb-
UBND ngay 14/01/2020 cua UBND tinh An Giang vé ban hanh Tiéu chi van
hoéa cong vu trén dia ban tinh An Giang va cac quy tac ng xu c6 lién quan da
duoc ban hanh.

2. V& trang phuc: Mic trang phuc lich su, gon gang, phu hop vo1 cong
viéc theo quy dinh chung hodc quy dinh cua tirng nganh, linh vuc (n€u c6). Can
b0, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong deo bang tén theo quy dinh.



3. Vé thai do lam viéc, giao tiép véi nguoi dan, khach du lich khi thi hanh
nhiém vu:

- Chép hanh nghiém tic cac chi dao, ménh 1énh, huéng dan, nhiém vu
duogc phan cong. Thuc hi¢n dung chirc trach, nhiém vu quyén han theo quy dinh.

- Ton trong, giup d, bao vé uy tin, danh du cua ddng nghiép.

- Cong tam, tan tuy, nhanh chong, chinh xac khi thi hanh nhiém vu.

- Thau hiéu, chia sé va thao g& nhitng khé khin, vudng mic cia nguoi
dan, khéch du lich.

- Tén trong, lang nghe va tiép thu y kién dong gop ctia nguoi dan, khach
du lich.

- Luén vui vé, nhi nhin, tin tinh, lich sy, giai quyét cac yéu cau cua
nguoi dan, khach du lich theo dung quy dinh ctia phép luat.

- Kién nhén giai thich, huéng din cho ngudi dan, khach du lich bang tir
ngir dé hiéu, 10 rang vé cac quy dinh lién quan dén giai quyét cong viéc.

- Trong khi thi hanh nhiém vu, néu dé nguoi dan, khach du lich phai chd
doi thi can giai thich 1o ly do, néu co6 sai sot thi phai xin 161.

- Uu tién giai quyet cac yéu cau ctia ngudi dan, khach du lich 1a nguoi
mang thai, ngudi cao tudi, ngudi tan tat, phu nit di cung tré em, cac dbi tuong
thudc dién chinh sach.

- Khong hach dich, sach nhiéu, tri hodn, cham tré, gay kho khan, phién ha
khi thyc hién nhiém vu.

- Khong duoc tir chdi cac yéu cau dung phap luat ciia ngudi can dugc giai
quyét phu hop véi chuc trach, nhiém vu duogce giao.

- Khong 1am mat, hu hong hodc lam sai 1éch hé so, tai liéu lién quan dén
yéu cau clia co quan, don vi, t6 chirc va c4 nhan khi dugc giao nhiém vu giai

quyet.

- Khong thong dong, tiép tay 1am trai cac quy dinh dé vu loi.

- Khong tra 101 “toi khong biét”, “khong phai viéc cua toi”, phai cé trach
nhiém hudng dan ngudi dan, khach du lich dén bd phan chiu trach nhiém giai
quyét cong viéc.

- Khong nhan qua, tién cia ngudi dan, khach du lich (ngoai khoan phi, 1¢
phi c6 chung tir theo quy dinh).

- Khong ubng ruou, bia, hut thudce 14 hodc cac chét kich thich khac trong
gi0 lam viéc.

- Khong to tiéng, khong néi tuc hodc c6 thai do cuc can... giy cing thing,
birc xtic cho nguoi dan, khach du lich.



- Khong dé ngudi than trong gia dinh loi dung vi tri cong tic cia minh dé
lam trai cac quy dinh cua phap luat.

Picu 8. Quy tic rng xir ciia doanh nghiép kinh doanh du lich
1. vé trang phuc
- Méc trang phuc lich sy, gon gang, sach s€, phu hop véi cong viéc.

- Khuyén khich ¢ dong phuc riéng d6i véi timg don vi; trang phuc truyén
théng dan toc trong mot sO dich vu phuc vu khach du lich; deo phu hi€u, bang
tén, thé huéng dan vién, thuyet minh vién khi lam véc.

2. Tham gia bdo v€ moi truwomg

- Ung ho phat trién du lich hai hoa véi bao vé mdi truong.

- bat cac thung rac dugc phan loai & nhiing noi can thiét. Huéng dan
khach bo rac dung noi quy dinh.

- Khuyén khich va huéng dan khach du lich tham gia bao vé moi truong
tu nhién.

- Chi t6 chtrc tham quan du lich khi d3 c6 tuyén diém cy thé cho khach va
thong tin day du cho khach vé moi trudong tai diém dén.

- T6 chirc cac hoat dong giai tri, thé thao dam bao cac yéu cau vé bao vé
moi trudng.

- HO tro cac du an vé méi trudng va xa hoi ciia dia phuong.

- Khuyén khich phat trién néng nghiép bén vimng thong qua viéc mua céc
san pham sach khi c6 diéu kién.

- Lya chon va khuyen khich khach du lich stir dung cac phuong tién giao
thong it gdy nguy hai dén moi truong dé dén diém dén.

- Thyc hanh tiét kiém nang lugng, nudc.

- Gitr gin v¢ sinh no1 lam viéce, tréng cay xanh sach dep.
- Phan loai va xtr 1y rac theo ding quy dinh.

- Khong x4 réc, bd rac khong dung noi quy dinh.

- Khong khuyén khich khach du lich mua dong vat hoang da, tiéu thu cac
san pham tr dong vat hoang da.

3. Ton trong viin héa, cong dong dia phwong, vin minh thwong mai

- C6 dao dirc trong kinh doanh, canh tranh lanh manh bang chat lugng san
pham, dich vu va uy tin doanh nghiép.

- Niém yét gia cong khai, r0 rang va ban diing gia ni€m yeét.

- Giir uy tin trong quan hé véi khach hang, ddi tac.
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- Tuén thu phap ludt, quy dinh cua dja phuong d6i véi hoat dong cua
doanh nghiép.

- Ung xur ding muc, ton trong ddi tac, khach du lich.
- C6 thai d6 than thién, niém né khi phuc vu khéch du lich.

- Tu van nhiét tinh, trung thuc va sin sang giup d& khach du lich khi dugc
yéu cau.

- Giai thich cho khach du lich vé méi truong, van hoa dia phuong mot
cach toan ven, chinh xac va nguyén ban.

- Hudng dan khach du lich ton trong van héa, cong dong dia phuong.
- Biét lang nghe, chia sé, tiép thu y kién cta khach du lich.

- Khéng loi dung khach du lich dé truc loi bat chinh.

- Khong phan biét ddi xtr voi khach du lich.

- Khdéng deo bam, chéo kéo khach du lich.

- Khong khuyén khich khach du lich cho tién ngudi an xin, tré em.

- Khong st dung dién thoai, hut thudc, nhai keo khi dang phuc vu khach
du lich.

- Khong cung cip cac dich vu khong rd rang va khong dam bao chat
luong cho khach du lich.

- Khong néi x4u cac doanh nghiép khic hay dung tiéu xao trong canh
tranh.

- Khéng 1an chiém via hé, 1ong duong tai cac khu, diém du lich dé hoat
dong kinh doanh.

4. Hb tro phat trién kinh té dia phwong, diém dén
- Tuyén dung nhan vién va huéng dan vién du lich ngudi dia phuong.
- Hop tac véi cac doanh nghiép tai dia phuong.

- Khuyén khich khach du lich mua cc san pham va qua luu niém san xuat
tai dia phuong.

- Ung ho cac to chirc du lich ¢6 trach nhiém véi moi trudng va xa hoi.

Picu 9. Quy tic ng xir ciia nguwdi dan dia phwong va cong dong din
cw tai diem den

1. V@& tng xir v6i khach du lich

- Ludn chao don va tan tinh giup dd khach du lich véi ctr chi va nu cuoi
than thién.

- Tao mo6i truong tham quan du lich an toan, an ninh cho khach du lich.

- Cung cap cac san pham va trai nghiém chét luong cao cho khach du lich.



- Khéng chéo kéo ban hang, khong deo bam khach du lich.

- Khéng ban hang gian, hang gia, hang nhai, hang kém chat lugng, nang
gia hoac ép gia doi voi khach du lich.

2. Vé vin hoéa ng xir noi cong cong

- C6 théi d9 than thién, mén khach.

- Nhiét tinh giup d& khach du lich khi dugc yéu cau.

- Ton trong, giap d& va uu ti€n nguoi cao tudi, nguoi tan tat, tré em, phu

- Xép hang khi sir dung cac dich vu hoac tham gia cac hoat dong tai noi
cong cong.

- An mic lich sy, phu hop véi diém dén.
- Ludn chtng t6 c6 tinh than yéu nuée, 1ong tu hao dan toc.

- C6 tinh than hoc hoi va hinh thanh thoi quen, hanh vi itng xUr van minh,
thai do lich su, than thién.

- Str dung c6 kiém soat bia, rugu va cac loai d6 uong co6 con.

- Tuan thu huéng din ctia ngudi quan ly khi tham gia hoat dong du lich
hodc khi sir dung phuong tién giao thong cong cong.

- Khong thé hi¢n tinh cam riéng tu qué mirc noi cong cong.
- Khong néi 161 tho tuc, thi€u van hoa.
- Khong vé, khac 1én tuong, tuong, bia da, cay xanh...

- Khong la hét, gay dn 40 mét trat tw, m& nhac to gay anh hudng dén moi
truong xung quanh.

- Khong mic quan hodc vay qua ngén, trang phuc hé hang, xuyén thau
hodc c6 in hinh anh phan cam, dac biét khi di tham nhiing noi ton nghiém nhu
nha tho, dén, chua, miéu, di tich lich sur - van hoa, 1€ hdi truyén thong,...

3. Vé biao vé méi truwong

- C6 y thuc va trach nhi€ém bdo v€ canh quan va moi truong ty nhién.
- Huong tng cac phong trao xa hoi vé bao vé maoi truong.

- B0 rac dung noi quy dinh, 1am theo huéng dan phan loai rac thai.

- Bi v¢ sinh dung noi quy dinh.

- Khong x4 rac bura bai

- Khong khac nhd bira bai.

- Khong hai hoa, bé canh, dam dap 1én bai cé... tai cac khu, di€ém du lich
va noi cong cong.

- Khong tham gia mua ban, ti€u thu san phém dong vat hoang da.
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Dié}l 10. Quy tiic ing xir ciia khach du lich khi tham quan, du lich tai
thanh pho Long Xuyén

1. Tham gia bao v€ méi truong
- Bdo v€ canh quan va gilt gin moi trudong tu nhién.
- B0 rac dung noi quy dinh, thuc hién theo huéng dan phan loai rac thai.

- Can nhiac mang theo nhiing gi it tao thanh rac khi dén cac khu, diém du
lich.

- Mang tai ca nhan dé dung hang hoa khi di mua sam.

- Téi str dung bao, tap chi, chai nudc.

- Chi léy sach huong dan, ban do, tap gép du lich khi ¢6 nhu ciu that su.
- Tét cac thiét bj dién khi khong sir dung.

- Str dung cac phuong tién van chuyén than thién voi méi truong.

- Co trach nhiém t6 giac, phan anh kip thoi cac truong hop kinh doanh, sur
dung dich vu, san pham du lich trai quy dinh cta phap luat dén céc co quan chuc
nang.

- Khong x4 réc bura bai.

- Khong x4 réc, dé lai khu, diém du lich cac vat dung cé thé gay nguy hai
cho moi truong.

2. Ton trong vin héa va cong dong dia phwong

- Tim hiéu van hoéa va truyén thong dia phuong diém dén trude khi di du
lich.

- Ton trong ngudi dan dia phuong va cong dong dan cu tai diém dén.
- Ton trong su khac biét vé vén hoa.
- Tuan thi phép luat, quy dinh cta dia phuong noi dén tham quan.

- Xin phép trudc khi chup anh nguoi dan dia phuong, su ki¢n dac biét, noi
linh thiéng.

- Tinh t€ khi thé hién quan diém vé tin ngudng va van hda cia nguoi dan
dia phuong.

- An mic va c6 thai d6 dung muc khi dén dén, chua va cac noi tho tu tin
nguong.

- Str dung dich vu ctia cac co so du lich ¢6 trach nhiém.
- Bong gop tir thién thong qua céc co sé ¢o uy tin.

- Khong mic trang phuc hd hang, qua ngin, qua moéng hodc ¢ in hinh
anh phan cam khi dén dén, chua va céac noi tho ty tin ngudng.

- Khong hut thudc 14 noi cong cong hay trude mit nguoi khac.



- Khong tham gia hay st dung, mua ban chat kich thich, ma tay va mai
dam.

- Khong tham gia cac hoat dong mé tin di doan, d6t vang ma hodc cac
hanh vi khac trai phap luat, trai thuan phong my tuc, khong phu hop nép song
van hoa cua dan toc.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém thuc hién Bd Quy tic

1. Cac t6 chirc, ca nhan hoat dong trong nganh du lich, thu trudng cac co
quan, don vi, Uy ban nhan dan x4, phudng trén dia ban thanh phd Long Xuyén
trién khai thue hién B Quy tic nay trong toan thé can bd, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong cuia don vi.

2. Nguoi dan thanh phd Long Xuyén thuc hién Bé Quy tic dé timg budc
hinh thanh théi quen, hanh vi tng xtr vin minh trong cudc song va hoat dong du
lich, qua d6 nang cao hinh anh tét dep, van hoa img xtr vin minh cta con nguoi
Long Xuyén khi di du lich hodc tham gia cac hoat dong & noi cong cong.

3. Khach du lich trong va ngoai nude thuc hién Bo Quy tac dé diéu chinh
nhirng hanh vi khong phu hop, hudng dén muc tiéu lam t6t dep hon mbi quan hé
gitta du khach va diém dén.

Piéu 12. T6 chirc thwe hién va trién khai tuyén truyén

1. Khiu hiéu tuyén truyén

- Ung xir van minh noi cong cong.

- Gitt gin v¢ sinh not ¢, noi cong cong.

- Bo rac dung noi quy dinh.

- N61 101 hay, cu chi dep.

- No61 khong vaoi deo bam, cheéo kéo khach du lich.

- Giir gin va bao vé cac di tich van hoa, lich sir 1a trach nhiém cua moi
nguoi dan va khéach du lich.

- Hay hanh dong dé xay dung thanh phd xanh - sach - dep - vin minh.

- Ung xir ding muc, thai d6 than thién, tinh than tan tuy.

- M6i nguoi dan Long Xuyén 1a mot hudng dan vién than thién.

Ngoai cac khau hiéu tuyén truyén néu trén, mdi dia phuong, don vi c6 thé
xay dung cac khau hiéu ding theo ndi dung trién khai trén nguyén tac phu hop
vian héa dia phwong, ngan gon, dé hiéu, khong dung tir da nghia.



2. To chirc thwe hién
2.1. Phong Van héa va Thong tin

- Tham muu Uy ban nhan dan thanh phd Long Xuyén to chirc trién khai,
tuyén truyén, kiém tra, giam sat va tong hop bao cdo tinh hinh thuc hién B6 Quy
tac trén dia ban thanh pho.

- Chu tri, phdi hop cac don vi c6 lién quan xay dung ndi dung, tai liéu
tuyén truyén, huong dan thyc hién Bo Quy tac bang nhiéu hinh thirc phong phu,
da dang nhu: 4n pham (to budm, to roi, so tay du lich,...), tuyén truyén truc
quan (bang, pano, bang ron,...) va cac hinh thirc khac phu hop voi diéu kién
thue té dia phuong dé trién khal tuyén truyén, cung cap thong tin dén cong dong
dan cu, cac to chiic, ¢4 nhan tham gia hoat dong du lich, khach du lich trong va
ngoai nudc dén tham quan, luu tra trén dia ban thanh phé thuc hién.

- Xay dung phiéu danh gia cua khach du lich vé thai d6, ing x{r vin minh
cua cong déng déan cu, céc to chirc, ca nhan tham gia hoat dong du lich theo dinh
ky hang quy, nim; to chitc danh gia dinh ky ddi v6i khach du lich vé thai do,
ung xu van minh cua cdng déng dan cu, cac to chuc, ca nhan tham gia hoat
dong du lich theo B Quy tac.

- Léng ghép viéc trién khai thuc hién Bo Quy tic vao chuong trinh, ké
hoach vé du lich hang nam cua thanh pho.

2.2. Phong Tai chinh — Ké hoach

Tham dinh va tham muu U’y ban nhan dan thanh phé Long Xuyén phé
duyét kinh phi thyc hién B§ Quy tac theo nhu cau cua cac co quan, don vi.

2.3. Trung tim Vin héa — Thé thao va Truyén thanh

Phéi hop véi Phong Vian hoa va Thong tin thuc hién cong tac tuyén
truyén, trién khai cac noi dung cua B Quy tac. Xay dung chuyén muc, tin, bai
tuyén truyén thuong xuyén vé cac hoat dong du lich trén dia ban thanh phd gan
v6i viée thuc hién B Quy tac.

2.4. Cac phong, ban, nganh, Miit tran To qudc va cac t6 chirc chinh
tri - xa hoi

Can cr chtrc ning, nhiém vu ciia ting co quan, don vi to chirc phd bién,
trién khai va tuyén truyén bang nhi€u hinh thuc dé thyc hién cé hi¢u qua Bo
Quy tac.

2.5. Uy ban nhan din xi, phwong

Chu dong xdy dung ké hoach trién khai cong tac tuyén truyen va to chiic
phat dong thuc hién B Quy tic dén cong dong dan cu, cac to chic, ca nhan
tham gia hoat dong du lich, khach du lich. Pac biét, ddi véi cac dia phuong co
khu, diém tham quan, du lich trong diém nhu x3 M¥ Hoa Hung, xa My Khanh,
phuong My Phude, phudng My Long, phuong My Binh can nghién ctru thuc



0

hién viéc quang ba, tuyén truyén tai bén pha, bén tau du lich, trung tim thuong
mai, du lich, nat giao thong 16n...

Picu 13. Ché a9 thong tin, bio cio

binh ky vao ngay 10 cua thang cubi quy, cac don vi bao cio két qua thuc
hi¢n v€ Uy ban nhén dan thanh ph6 Long Xuyén (qua Phong Van hoa va Thong
tin) dé tong hop bao céo chung.

Diéu 14. Piéu chinh, b6 sung ndi dung Bo Quy tic

Trong qua trinh thyc hién, néu co phat sinh vuong méc hodc ¢ nhirng néj
dung chua phu hgp thuc t€, dé nghi cac t6 chirc, dqn vi, cd nhan phan anh V@
Phong Vian héa va Thong tin dé tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan thanh pho
Long Xuyén xem x¢&t stra do1, bo sung, di€u chinh cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

V6 Thi Xuén Kiéu
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